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SECCION | - CONDICIONES GENERALES

SECCION | CONDICIONES GENERALES PRESTACION DE
SERVICIOS

Prélogo
Las presentes Condiciones Generales de Suministro regulan la
relacion contractual entre Aruba S.p.A., con sede en Ponte San
Pietro (BG), via San Clemente n. 53, cédigo fiscal 04552920482,
numero de IVA 01573850516, REA BG-434483, capital social de
4.000.000 de euros totalmente desembolsado y el Cliente.
1. Definiciones
En las presentes Condiciones Generales, los términos indicados
tienen el siguiente significado:

Aruba S.p.A.
Via San Clemente n.53, Ponte San Pietro 24036 (BG)
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Aruba Aruba S.p.A.

Cliente: la persona fisica o juridica identificada en la Orden de
Pedido.

Confirmacién de Activacidn: la comunicacién con la cual Aruba
confirma que el Servicio ha sido activado.

Condiciones generales: estas condiciones contractuales se
aplican a todos los Servicios prestados.

Condiciones particulares: las condiciones contractuales que
rigen el Servicio especifico adquirido.

Contrato: el conjunto de documentos indicados en el articulo 2
de las Condiciones Generales.

Credenciales: cddigos de acceso a los Servicios enviados por
Aruba al Cliente tras la ejecucién del Contrato.

Informaciéon confidencial: la informacion que Aruba haya
clasificado como confidencial o reservada y que el Cliente haya
llegado a conocer por cualquier motivo relacionado con la
aplicacion del Contrato. O la informacidn relativa a Aruba que,
por su naturaleza, contenido o por las circunstancias en las que
se divulga, normalmente se consideraria confidencial o
reservada. Por ejemplo, las prestaciones, las caracteristicas, las
configuraciones y la informacién técnica de los Servicios, los
presupuestos, los informes de auditoria o de seguridad, los
planes de desarrollo de los productos.

Infraestructura: todos los equipos de propiedad del Cliente o
de propiedad del Proveedor, alojados en los Data Center de
Aruba;

Lista de precios: el documento que contiene las caracteristicas
econdmicas del Servicio, disponible en
https://www.aruba.it/listino-server.aspx y relativo al Servicio
adquirido, o enviado por Aruba al Cliente, en caso de acuerdo
separado entre ellos.

Formulario de pedido: formulario electrénico disponible en el
Sitio, con el que el Cliente solicita la activacion del Servicio.
Politica de Uso del Servicio Aruba: el documento redactado por
el Proveedor y publicado en https://www.cloud.it/termini-
condizioni.aspx en el que se indican las reglas de conducta y los
limites de uso del Servicio a los que estan sujetos todos los
Clientes.

Renovacion automatica: la opcion que permite la renovacion
automatica del/de los Servicio(s) en su fecha de vencimiento
por un periodo igual al inicial que puede ser activada por el
Cliente al realizar el pedido o durante la vigencia del contrato
accediendo al area de Clientes.

Servicio: el servicio suministrado por Aruba y adquirido por el
Cliente.

SLA (Service Level Agreement): el documento que define los
niveles de servicio y las penalizaciones a pagar por Aruba si no
se alcanzan los niveles establecidos, disponible en la pagina
https://www.arubacloud.es/empresa/condiciones-
generales.aspx en relacion al Servicio adquirido
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Sitio: el sitio o pagina de Internet dedicado al Servicio adquirido
o cuya direccidn se indica en las Condiciones Particulares.
Especificaciones técnicas: las caracteristicas técnicas del
Servicio y sus posibles limitaciones de uso.

Para mas definiciones, véanse las Condiciones Particularesy, en
su caso, el Manual de Referencia de cada Servicio.

2. De qué documentos consta el contrato?
2.1 El Contrato consta de estos documentos:
las Condiciones para la prestacion del Servicio, consistentes en
las Condiciones Generales y las Condiciones Particulares del
Servicio individual adquirido;

o el formulario de pedido;

e las Especificaciones Técnicas del Servicio adquirido;

e |a Confirmacion de Activacion;

e la Politica de Uso de los Servicios de Aruba;

e la Lista de Precios del Servicio adquirido.
2.2 las Condiciones Generales se complementan con las
Condiciones Particulares del Servicio individual prestado. En
caso de conflicto entre las Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares, prevaleceran las Condiciones
Particulares.
2.3 El Contrato esta redactado en lengua italiana. Si se
proporciona una traduccion a un idioma diferente, la version
italiana prevalecerd en caso de discrepancias.

3. Objeto del contrato

3.1 El objeto del Contrato es la prestacién de uno o varios
Servicios con las caracteristicas especificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en las condiciones econdmicas
establecidas en la Lista de Precios.

4. Cuando se celebre el Contrato
4.1 El Contrato se concluye cuando Aruba recibe:
- la Orden de Pedido, cumplimentada y aceptada por el
Cliente en todas sus partes;
- el pago de la contraprestacion.

5. Activacion y prestacion del servicio
5.1 Aruba activa el Servicio si:
- recibido confirmacién de que el cliente ha pagado y si
- el Cliente haya cumplido todas las prestaciones que,
en su caso, le impongan las Condiciones Particulares.
Si el Cliente no cumple con las disposiciones arriba
mencionadas en el plazo de 30 dias desde el envio de la Orden
de Pedido o en el plazo diferente establecido por las
Condiciones Particulares, Aruba podra anular el Pedido.
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5.2 Los plazos indicados para activar el Servicio son indicativos
y eventuales retrasos debidos a la inactividad del Cliente no
seran imputables a Aruba. En cualquier caso, el Cliente serd
informado de cualquier retraso en la activacion del Servicio.
5.3. Aruba enviard una Confirmacidn de Activacion tras la
activacion del Servicio.

5.4 El Servicio se presta hasta la fecha de su expiracion, que se
estipula en las Condiciones Particulares.

5.5 Cuando se aproxime la fecha de vencimiento, Aruba podra
enviar al Cliente un aviso de vencimiento inminente del Servicio
como cortesia y, por lo tanto, sin asumir ninguna obligacién
para con el Cliente. El aviso se enviara a los contactos indicados
por el Cliente al realizar el pedido o durante el suministro del
Servicio.

6. Duracion del contrato
6.1 El Contrato tiene una duracién determinada. La duracion es
la indicada en la Orden de Pedido.

7. Tasa de servicio y formas de pago

7.1El Cliente abonard la contraprestacidon debida por el Servicio
en la forma especificada en las Condiciones Particulares del
Servicio contratado.

8. Retraso o impago

8.1 El Cliente no podra plantear objecidn alguna si previamente
no ha abonado el importe acordado en el Contrato y entregado
a Aruba el justificante de pago.

8.2 Si, por cualquier motivo, el Cliente no ha efectuado el pago,
lo ha cancelado o el pago no ha tenido éxito, Aruba podra
suspender la activacion del Servicio o su suministro, si ya
estuviera activado, con efecto inmediato.

Durante la suspension del Servicio, el Cliente no podra tener
acceso a los datos, informaciones y contenidos que haya
introducido en los sistemas de Aruba o en cualquier caso
tratados en el Servicio.

9. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de Aruba
9.1 Aruba proporciona el Servicio con las caracteristicas y
modalidades definidas en el Contrato. Es responsabilidad
exclusiva del Cliente evaluar la idoneidad del Servicio en
relacién con sus fines o necesidades.

9.2 Aruba se compromete a realizar todos los esfuerzos
comercialmente razonables para proporcionar al Cliente el
Servicio segun los niveles de servicio definidos en el Contrato.
9.3 En caso de incumplimiento por parte de Aruba de las
obligaciones previstas en el Contrato, el importe maximo que
Aruba podra ser llamada a pagar al Cliente en concepto de
indemnizacion no podra superar el importe pagado por el
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Cliente por el Servicio especifico afectado en los 12 meses

anteriores al incumplimiento.

9.4 Aruba no realiza copias de seguridad de los datos vy

contenidos introducidos por el Cliente en la infraestructura de

Aruba o, sin embargo, procesados por el Cliente a través del

Servicio. Salvo indicacidn contraria en la Orden de Pedido. Por

lo tanto, el Cliente debera realizar la copia de seguridad por su

cuenta y cargo y Aruba no ofrece ninguna garantia en cuanto a

la conservacion o recuperacion de dichos datos y contenidos.

9.5 Aruba no tiene ninguna funcién de control de los

contenidos introducidos por el Cliente; sin embargo, Aruba se

reserva el derecho de eliminar contenidos que considere
ofensivos, en violacidn de la ley o de derechos de terceros.

Con respecto a este tipo de contenido, Aruba se reserva el

derecho de actuar para proteger sus intereses.

9.6 Aruba no serda responsable de las consecuencias

perjudiciales debidas a retrasos, mal funcionamiento,

suspension, interrupcién en el suministro del Servicio que sean
causados por

a) circunstancias imprevisibles y fuerza mayor (por ejemplo,
terremotos, inundaciones, corrimientos de tierras y, en
general, fendmenos naturales adversos, derrumbes de
edificios, incendios, epidemias, restricciones de movilidad
impuestas a nivel local o nacional, actos de violencia y
terrorismo, huelgas, escasez de componentes necesarios
para prestar el Servicio, etc.);

b) mal funcionamiento o no conformidad del equipo utilizado
por el Cliente para utilizar el Servicio y que no haya sido
proporcionado por Aruba;

¢) manipulaciones o intervenciones en el Servicio o en los
dispositivos efectuadas por el Cliente o por terceros no
autorizados por Aruba;

d) acontecimientos que no pudieran ser previstos o evitados
por Aruba con la diligencia ordinaria, incluidos los relativos
a hechos de los operadores propietarios de la
infraestructura de red.

9.7 Aruba no sera responsable si el Cliente utiliza el Servicio en

situaciones criticas que impliquen, por ejemplo, riesgos

especificos para la seguridad de las personas, dafios
ambientales, riesgos especificos relativos a servicios de
transporte colectivo, gestion de dispositivos médicos y plantas
nucleares y quimicas. En estos casos Aruba esta disponible para
evaluar y negociar con el Cliente un acuerdo especifico de

"misidn critica" con niveles de servicio especificamente

definidos.

9.8 Si el Cliente es una Administracion Publica, Aruba asume

todas las obligaciones de trazabilidad de los flujos financieros
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establecidas por el articulo 3 de la ley 13 de agosto de 2010 n?
136.

10. Obligaciones y derechos del cliente

10.1 El Cliente se compromete a proporcionar a Aruba
informacion veraz y a mantenerla actualizada comunicando
puntualmente cualquier modificacion, incluidos los datos
personales y la direccidn de correo electrénico comunicados.
El Cliente garantiza asimismo que los datos personales y de
contacto comunicados a Aruba y/o a terceros con el fin de su
inclusion en bases de datos mantenidas por entidades u
organizaciones con funciones de Registry (a titulo enunciativo,
la entidad RIPE NCC) son correctos y veraces, y garantiza
haberlos comunicado a dichas entidades u organizaciones con
el consentimiento previo y explicito del titular de dichos datos.
El Cliente exime desde este momento a Aruba de cualquier
responsabilidad por los dafos de cualquier naturaleza que
puedan derivarse para el titular de los datos, el Registro de
referencia o terceros como consecuencia de dichas
operaciones.

10.2 Aruba podra verificar dicha informacién y solicitar, si fuera
necesario, documentos o informacién adicional, que el Cliente
se compromete a comunicar.

10.3 En caso de que el Cliente comunique datos falsos, como
para ocultar su verdadera identidad, o declare ser otra persona
o en cualquier caso actue de modo que comprometa su
correcta identificacion, serd considerado responsable de los
dafios sufridos por Aruba a causa de su conducta y Aruba se
reserva el derecho de suspender el Servicio. En estos mismos
casos, el Cliente se compromete a mantener indemne a Aruba
de cualquier posible reclamacién, accion o solicitud de
indemnizacion que cualquier persona pueda presentar contra
Aruba.

10.4 Si Aruba, durante el proceso de emision de la factura
electrénica, detecta que el Cliente ha facilitado datos
incorrectos, se lo notificara y el Cliente debera corregirlos sin
demora siguiendo el procedimiento puesto a disposicion por
Aruba en la pagina dedicada del sitio web.

El Cliente serd responsable de cualquier dafio o penalizacion
sufrida por Aruba o por el propio Cliente debido a datos
incorrectos o no actualizados que haya facilitado a Aruba.

10.5 El Cliente se equipara con los recursos de hardware vy
software necesarios para utilizar el Servicio y sera el Unico
responsable de su compatibilidad, correcta configuracién y
gestidn con respecto al Servicio.

El Cliente declara estar en conformidad con las licencias del
software que utiliza para el Servicio y cuyos costes asume.
10.6 El Cliente declara que posee los conocimientos técnicos
necesarios para utilizar y gestionar el Servicio y declara que es
el Unico responsable de cualquier tipo de datos, informacion o
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contenido colocado en la red o procesado de otro modo a
través del Servicio.

10.7 El Cliente declara que es el Unico y exclusivo administrador
del Servicio.

Como tal, el Cliente es el Unico responsable de la gestion de los
datos, informaciones y contenidos tratados a través del
Servicio, de su seguridad, de su almacenamiento y de cualquier
otra actividad util para garantizar su integridad. A tal efecto, se
compromete a adoptar las medidas de seguridad adecuadas, de
conformidad con las mejores practicas del sector.

10.8 El Cliente se compromete a proteger las Credenciales y
cualquier cédigo adoptando las medidas de seguridad
adecuadas de acuerdo con las mejores practicas del sector.
Cualquier operacion realizada a través del Servicio se presume
realizada por el Cliente, con todas las consecuencias juridicas
que de ello se deriven. Por este motivo, el Cliente debe actuar
con la maxima diligencia en la generacién, almacenamiento,
gestion y uso de las Credenciales de acceso al Servicio y de
cualquier otro cédigo que se le comunique para utilizar el
Servicio.

El Cliente no permitird su uso por terceros no autorizados
expresamente. En caso de que el Cliente permita su uso por
terceros, asume toda la responsabilidad. En cualquier caso, el
Cliente sera responsable de la pérdida de las Credenciales de
Servicio y cédigos o de su uso por terceros no autorizados.
10.9 En caso de pérdida, robo o extravio de las Credenciales de
acceso, de eventuales codigos o en caso de uso no autorizado
por parte de terceros, el Cliente debera informar
inmediatamente a Aruba y debera activar rapidamente el
procedimiento para la emision de nuevas Credenciales vy
codigos.

10.10 Todas las operaciones realizadas (por ejemplo,
asignaciones, activaciones, desactivaciones) y el historial de las
operaciones estdn atestiguados exclusivamente por los
registros de Aruba, conservados de conformidad con la ley.
10.11 El Cliente se compromete a informar sin demora en caso
de que Aruba le comunique que

a) existan motivos razonables para creer que un Servicio esta
siendo utilizado por terceros no autorizados;

b) el Cliente esté implicado, a cualquier titulo, en un litigio
judicial o extrajudicial de cualquier naturaleza, si el litigio
se refiere a actos y conductas realizados a través del
Servicio;

¢) la conducta del Cliente es tal que existe el temor fundado
de que no cumplira el Contrato;

d) el Cliente utilice equipos defectuosos, no autorizados o
con fallos de funcionamiento que puedan dafar la
integridad de la red, interrumpir el Servicio, crear riesgos
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para la seguridad fisica de las personas y la integridad de
los bienes.

10bis. Migracion del Servicio

10bis.1 El Cliente tiene derecho a activar y utilizar servicios
ofrecidos por otros proveedores del mismo tipo que los
prestados por Aruba. En este sentido, Aruba se compromete a
no obstaculizar, limitar o encarecer para el Cliente el uso de
servicios equivalentes prestados por terceros proveedores.
10bis.2 El Cliente puede migrar los datos contenidos en el
Servicio a otro proveedor o a una infraestructura TIC local de su
eleccidn enviando una solicitud a Aruba, con un preaviso no
inferior a 30 (treinta) dias, a través del sitio web
https://assistenza.aruba.it/es/home.aspx. Sin perjuicio de lo
anterior, por motivos técnicos, la solicitud deberd, en cualquier
caso, llegar a Aruba al menos 30 (treinta) dias antes de la fecha
de vencimiento del Servicio.

10bis.3 Durante el periodo de preaviso, el Cliente mantendra el
acceso al Servicio para recuperar y exportar los datos y realizar
de forma auténoma la migracion hacia otro proveedor o hacia
la infraestructura TIC local.

El Cliente se compromete a completar la migracién sin demora
y, en cualquier caso, en un plazo maximo de 30 (treinta) dias a
partir de la expiracion del preaviso mencionado en el parrafo
anterior. Una vez expirado dicho plazo, Aruba procedera a la
desactivacion del Servicio y a la eliminaciéon de los datos
contenidos en él, que ya no podran ser recuperados por el
Cliente, salvo acuerdo contrario con Aruba que prevea un plazo
de conservacion de los datos superior. Queda expresamente
excluida cualquier responsabilidad por parte de Aruba en
relacion con la eliminacién de los datos realizada de
conformidad con el procedimiento descrito anteriormente.
10.bis.4 El Cliente tiene derecho a solicitar a Aruba una
prorroga del periodo de migracion previsto en el articulo
10.bis.3 anterior. Dicha solicitud debera comunicarse por
escrito a Aruba mediante la apertura de una solicitud de
asistencia en el sitio web
https://assistenza.aruba.it/es/home.aspx y podra
ejercerse una vez.

10bis.5 Si Aruba, por impedimentos técnicos y en la medida en
que sea de su competencia, no puede permitir al Cliente
completar el proceso de migracion dentro del plazo previsto en
el articulo 10bis anterior.3, se lo comunicara al Cliente en un
plazo de 14 (catorce) dias habiles a partir de la recepcién de la
solicitud de migracidn, informandole de laimposibilidad técnica
detectada e indicando el nuevo plazo estimado para completar
la migracion.

10bis.6 Los plazos y las modalidades operativas para la
migracion y la recuperacién de los datos, incluidos los formatos,
las categorias de datos exportables, las limitaciones técnicas y

solo
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los posibles costes, se indican en el sitio wels)
https://guide.aruba.it/es/.
Durante el proceso de migracién, Aruba se compromete a:

a) proporcionar, en la medida de lo posible, asistencia
razonable al Cliente y a cualquier tercero autorizado
por este, con el fin de facilitar el proceso de migracion
de los datos contenidos en el Servicio a otro proveedof
0 a una infraestructura TIC local; b)

b) garantizar, con la debida diligencia profesional, la
continuidad del acceso al Servicio afectado por el
proceso de migracién, con el fin de permitir al Cliente
la recuperacion de los datos;

c) proporcionar al Cliente informacion clara sobre los
posibles riesgos conocidos que puedan comprometer
la continuidad del acceso al Servicio afectado por el
proceso de migracion;

d) garantizar la seguridad del Servicio durante toda la
duracion del proceso de migracién, permitiendo al
Cliente exportar sus datos en cualquier momento y de
forma auténoma bajo su propia responsabilidad.

10bis.7 Al finalizar la fase de migracion, el Contrato se

considerara automdaticamente rescindido.

11. Servicio y mantenimiento
11.1 El Cliente deberad notificar inmediatamente a Aruba
cualquier irregularidad o mal funcionamiento del Servicio.
La asistencia técnica se presta en los horarios y formas
indicados en el sitio.
El Cliente autoriza a Aruba y a las eventuales sociedades
designadas por Aruba a efectuar la intervencion técnica
solicitada o necesaria, comprometiéndose a proporcionarles
toda la informacion solicitada.
Aruba hard todos los esfuerzos razonables para ocuparse lo
antes posible de los problemas comunicados por el Cliente.
Los tiempos de intervencion pueden variar en funcion de estos
factores:
e tipo de intervencion necesaria;
e orden de llegada de la solicitud de intervencion;
e caracter prioritario de la solicitud de
intervencién.
11.2 El Cliente es consciente de que
intervencion puede tener un alto grado de riesgo para el
funcionamiento del Servicio o para
la integridad de los datos, la informacién y los contenidos que
el Cliente haya introducido o procesado a través del Servicio.
Aruba al intervencion del servicio asume una
obligacién de medios y no de resultado. Es decir, realizara la

realizar la

intervencion con la diligencia requerida por el tipo de actividad
a realizar pero no puede garantizar la resolucion del problema.

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ARUBA CLOUD Y CENTROS DE DATOS

Aruba no adquiere ni almacena la informacion o los contenidos
introducidos por el Cliente o tratados por éste a través del
Servicio, ni interviene de ninglin modo sobre los mismos, salvo
lo estrictamente necesario para llevar a cabo el servicio.

11.3 El Cliente:

asume todos los riesgos asociados a la intervencion;

se compromete a realizar una copia de seguridad completa de
los datos, informacién y contenidos que haya introducido o
tratado a través del Servicio antes de la prestacién del mismo.

11.4 El Cliente exime a Aruba, a las empresas externas
encargadas de la intervencion y a su personal de cualquier
responsabilidad por dafios de cualquier tipo causados por la
intervencion de asistencia, incluida la pérdida de datos o la
interrupcidn del Servicio.

11.5 Aruba podra efectuar operaciones de mantenimiento o de
actualizacidn automatica que considere necesarias u oportunas
para garantizar el correcto funcionamiento del Servicio.

Aruba podrd interrumpir el suministro de los Servicios para
efectuar trabajos de mantenimiento. Aruba informara al
Cliente por correo electrdnico 7 dias antes de la interrupcién o
en el plazo diferente indicado en las Condiciones Particulares,
comunicando también el tiempo estimado para la
recuperacion.

El Cliente exime a Aruba de cualquier responsabilidad por
dafios, incluida la pérdida de datos, la interrupcion del Servicio
o la falta de visibilidad del sitio web, que puedan causarse al
Cliente o a terceros como consecuencia de dichas operaciones.

12. Suspensién del servicio
12.1 Aruba podra suspender el Servicio a su discreciéon y sin
previo aviso si
a) ElCliente incumple las disposiciones contractuales,
incluidas las contenidas en la Politica de Uso de
Aruba;
b) el Cliente no atienda, en todo o en parte, las
solicitudes de Aruba o, en cualquier caso, su
comportamiento sea tal que sugiera que no cumple el
Contrato;
c) existan motivos razonables para creer que el Servicio
esta siendo utilizado por terceros no autorizados;
d) se produzcan casos de fuerza mayor o circunstancias
que, a criterio exclusivo de Aruba, requieran
operaciones de emergencia o para resolver problemas
de seguridad, peligro para toda la red, para personas
o cosas. En este caso, el Servicio serd restablecido

cuando Aruba, a su sola discrecién, considere que las
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causas que han provocado la suspension han sido
removidas o eliminadas;

e) el Cliente esté implicado, a cualquier titulo, en un
litigio judicial o extrajudicial de cualquier naturaleza
relativo a actos y conductas realizados a través del
Servicio o relacionados con el mismo;

f) lo solicite la autoridad judicial.

g) existen razones justificadas de seguridad o garantia de
confidencialidad;

h) el Cliente utilice equipos o programas defectuosos, no
autorizados o que presenten fallos de funcionamiento
que puedan dafar la integridad de la red, interrumpir
el Servicio o crear riesgos para la seguridad fisica de las
personas y los bienes.

12.2 En cualquier caso de suspension del Servicio imputable al
Cliente, Aruba tendra derecho a emprender acciones por dafios
y perjuicios.

12.3 Durante la suspensién del Servicio por cualquier causa, el
Cliente no podra acceder a los datos, informacion, contenidos
que haya introducido en el Servicio o que haya procesado a
través del mismo.

13. Retirada
13.1 El Cliente que tenga la condicidn de "consumidor" segun el
Cddigo de Consumo (es decir, una persona fisica que actue con
fines ajenos a cualquier actividad empresarial, comercial,
artesanal o profesional desarrollada - articulo 3 del Decreto
Legislativo n. 206/2005) podrad ejercer el derecho de
desistimiento en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de
celebracidn del Contrato, sin coste alguno y sin necesidad de
indicar los motivos.
Para comunicar esta voluntad de desistimiento, el Cliente
deberd, alternativamente:
e utilice el formulario del Sitio;
e escribir una comunicacion via PEC a
;recessi@aruba.pec.it
e escriba una carta certificada con acuse de recibo a
Aruba S.p.A., Via San Clemente 53, Ponte San Pietro
(BG), cédigo postal: 24036;
e abra una solicitud de asistencia en
https://assistenza.aruba.it;
En este caso de desistimiento, Aruba reembolsara al
Cliente todos los pagos recibidos sin demora indebiday,
en cualquier caso, en el plazo de 14 dias a partir del dia en
que el Cliente comunicd la intencidn de desistir del
Contrato

Aruba S.p.A.
Via San Clemente n.53, Ponte San Pietro 24036 (BG)
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Aruba reembolsara los pagos mediante el mismo medio
de pago utilizado por el Cliente o de forma diferente
acordada con el Cliente.

13.2 No obstante, el Cliente, tenga o no la condicién de

"consumidor" con arreglo al Cédigo del Consumidor, podra

rescindir el Contrato en cualquier momento, sin

penalizacién alguna y sin indicar los motivos.

Para comunicar esta voluntad de desistimiento, el Cliente

deberd, alternativamente:

e escribe un pec a recessi@aruba.pec.it;

e escriba una carta certificada con acuse de recibo a
Aruba S.p.A., Via San Clemente 53, Ponte San Pietro
(BG), codigo postal: 24036;

e abra una solicitud de asistencia en

El desistimiento surtira efecto en el plazo de 30 dias a partir

de la fecha en que Aruba reciba la comunicacidon de

desistimiento. Una vez que el desistimiento haya surtido
efecto, Aruba desactivara el Servicio y efectuard el
eventual reembolso previsto en las Condiciones

Particulares.

13.3 Aruba podra rescindir el Contrato en cualquier

momento y sin obligacién de justificacion, notificandolo

por escrito al Cliente, con un plazo de preaviso de al menos

15 dias.

Por otra parte, Aruba podra rescindir el Contrato con

efecto inmediato en presencia de eventos de fuerza mayor

o si el Cliente se inscribe en la lista de los protestos, es

declarado insolvente, es admitido o sometido a

procedimiento de quiebra.

Una vez que el desistimiento haya surtido efecto, Aruba

procedera a la desactivacidn del Servicio y al reembolso, en

funcién del Servicio adquirido:

- el importe abonado por el Cliente correspondiente al
numero de dias no utilizados hasta el siguiente
vencimiento natural del Contrato y menos los costes
incurridos y/o por incurrir;

- el importe pagado para adquirir la Recarga y que
qguede sin utilizar en la fecha efectiva de la retirada.

14. Clausula de rescision expresa

14.1 El Contrato se considerara resuelto con efecto inmediato,
de conformidad con el articulo 1456 del Cddigo Civil, si el
Cliente:

a) infrinja las obligaciones establecidas en los articulos 10
(Obligaciones y derechos del cliente), 16 (Propiedad intelectual
y licencias) y 17 (Seguridad y confidencialidad de la
informacién) del presente Acuerdo;

b) infrinja las disposiciones contenidas en la Politica de
Uso del Servicio de Aruba;
c) se dedique a actividades ilicitas utilizando los Servicios;
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d) cede, incluso parcialmente, el contrato a un tercero sin
el consentimiento previo por escrito de Aruba;
e) infrinja las normas previstas en el art. 23 del presente

Contrato, asi como comete uno de los delitos subyacentes
previstos en el Decreto Legislativo 231/2001.

14.2 En caso de que el Cliente no cumpla con una de las
obligaciones que le impone el Contrato, Aruba se reserva el
derecho de enviar al Cliente un requerimiento de cumplimiento
en el plazo de 15 dias a partir de la fecha en que el Cliente
reciba la comunicaciéon. Vencido en vano dicho plazo, el
Contrato se considerara resuelto, segun el articulo 1454 del
Cddigo Civil italiano.

14.3 A partir del dia de resolucidn del Contrato, el Servicio sera
desactivado sin previo aviso. Aruba retendra, en concepto de
penalizacion, las cantidades abonadas por el Cliente y podra
cobrar al Cliente cualquier otra carga que Aruba deba soportar.
En cualquier caso, Aruba conserva el derecho a una
indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos.

15. Modificaciones del contrato
15.1 Los Servicios objeto del Contrato se basan en una
tecnologia en constante evolucién. Por este motivo Aruba
podra modificar en el tiempo las caracteristicas técnicas
pertinentes, las condiciones contractuales y econdmicas y la
Politica de uso de los servicios Aruba.
También podran ser necesarias modificaciones para adaptar los
Servicios y el Contrato a circunstancias ajenas a Aruba, como
por ejemplo, la variacion de los costes de las licencias software
adquiridas por el Cliente a través de Aruba o en cualquier caso
funcionales al suministro del Servicio, el aumento de los costes
de la energia eléctrica, cambios en las normativas, medidas o
disposiciones de las autoridades del sector.
15.2 En caso de que Aruba modifique las caracteristicas técnicas
de los Servicios o las condiciones econdmicas o contractuales
en peor, dichos cambios serdn comunicados al Cliente por
correo electronico o mediante publicaciéon en el Sitio Web. Las
modificaciones entraran en vigor transcurridos 30 dias desde la
fecha de su comunicacién al Cliente o en el plazo diferente
indicado por las Condiciones Particulares.
Si el Cliente no desea aceptar los cambios, también de las
condiciones econdmicas, podra rescindir el Contrato relativo al
Servicio individual afectado por los cambios, en los términos
indicados anteriormente:
e escribe un pec a _recessi@aruba.pec.it;
e escriba una carta certificada con acuse de recibo a
Aruba S.p.A., Via San Clemente 53, Ponte San Pietro
(BG), cédigo postal: 24036;
e abrauna solicitud de asistencia en
https://assistenza.aruba.it/es/home.aspx.

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ARUBA CLOUD Y CENTROS DE DATOS

Si el cliente no ejerce el derecho de desistimiento, los cambios
se consideraran aceptados.

16. Propiedad intelectual y licencias

16.1. El Cliente debera utilizar los Servicios respetando los
derechos de propiedad intelectual de Aruba.

El software utilizado para la prestacion de los Servicios es
propiedad exclusiva de Aruba o de los respectivos proveedores.
Por lo tanto, el Cliente no adquiere ningin derecho o titulo
sobre los mismos y solo podra utilizar el software durante la
relacion contractual con Aruba.

En el caso de licencias proporcionadas por terceros
proveedores a través de Aruba, el Cliente es consciente de que
Aruba es ajena a la relacion entre el Cliente y el tercero
proveedor y se compromete a aceptar y cumplir los términos
de dichas licencias.

16.3 El Cliente acepta que todos los derechos relativos a la
marca, nombre comercial, logotipos y cualquier otro signo
distintivo de Aruba son propiedad exclusiva de Aruba. El Cliente
se compromete a no utilizar, reproducir o divulgar dichas
marcas, nombres comerciales o signos distintivos, salvo
autorizacién previa y por escrito de Aruba.

17. Seguridad y confidencialidad de la informacion

17.1 Aruba dispone de la certificacion 1SO 27001 y de otros
medios o instrumentos adecuados para proteger de la manera
mas eficaz la seguridad de la informacién (fisica, ldgica,
informatica y organizativa).

17.2 El Cliente se compromete a no divulgar y a no poner en
modo alguno a disposicion de terceros la informacion
confidencial conocida en relacidn con la ejecucion del presente
Contrato, sin autorizacidn expresa y por escrito de Aruba.

18. Comunicaciones entre las partes

18.1. Aruba se comunicard con el Cliente por escrito a las
direcciones indicadas por el Cliente al realizar el pedido o al
prestar el Servicio. Las comunicaciones que Aruba enviara a
dichas direcciones se consideraran conocidas por el Cliente.
Cualquier modificacién de los datos de contacto del Cliente
(incluida la direccion de correo electrénico) no comunicada a
Aruba no serd oponible a Aruba.

18.2 El Cliente enviara sus comunicaciones y solicitudes de
asistencia a Aruba a las direcciones indicadas en el Sitio Web o
en las presentes Condiciones Generales.

19. Reclamaciones

19.1 El Cliente podra enviar una reclamacidon relativa al
suministro del Servicio escribiendo una carta certificada con
acuse de recibo a Aruba S.p.A., Via San Clemente 53, Ponte San
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Pietro (BG), CAP: 24036 o abriendo una solicitud de asistencia
en el sitio web https://assistenza.aruba.it.

La queja debe enviarse en un plazo de 7 dias a partir del
momento en que se produjo el hecho objeto de la queja.
Aruba examinara la reclamacidon y proporcionara una respuesta
por escrito en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la
reclamacion o en el plazo diferente indicado en las Condiciones
Particulares.

En caso de que la reclamacion se refiera a hechos
particularmente complejos, que no permitan una respuesta
exhaustiva, Aruba informara al Cliente, dentro de los plazos
mencionados, sobre el progreso de la reclamacion.

20. Tratamiento de datos personales

20.1 El tratamiento de los datos personales comunicados por el
Cliente a Aruba con la finalidad de ejecutar el presente Contrato
y de proceder a la consecuente prestacidén de servicios sera
conforme al Decreto Legislativo 196/2003 y al Reglamento (UE)
2016/679, a la informacion proporcionada por Aruba en la fase
de registro.

20.2 Aruba, Unicamente para las fases de recogida, tratamiento
y gestidon de los datos necesarios para la prestacion de los
Servicios, actla como Titular auténomo del tratamiento de
conformidad con las definiciones de las funciones descritas en
el Decreto Legislativo 196/2003 y en el Reglamento UE
2016/679.

20.3 El Cliente, en referencia a los datos de terceros que él
mismo ha introducido y/o tratado durante la fase de pedido y/o
uso de los Servicios, declara haberles proporcionado
previamente la informacién adecuada a la que se refiere el art.
13 del Reglamento UE 2016/679 y disponer de la base juridica
adecuada para el tratamiento. No obstante, queda entendido
que el Cliente se erige, con respecto a dichos datos, como
Titular auténomo del tratamiento, asumiendo todas las
obligaciones y responsabilidades relacionadas con el mismo y
eximiendo a Aruba de cualquier reclamacion, demanda u otra
accion que pudiera provenir de terceros en relacién con dichos
supuestos de tratamiento.

21. Nombramiento como responsable del tratamiento

21.1 Para los Servicios objeto del presente Contrato, que asi lo
requieran especificamente, segun lo regulado en cada
momento por las correspondientes Condiciones Particulares a
las que se hace referencia expresa, el Cliente designa a Aruba
como Encargado y/o Subencargado del Tratamiento de los
datos personales de terceros, en el caso de que el Cliente actue
como Encargado del Tratamiento con respecto a dichos datos.
En este Ultimo caso, el Cliente garantiza que ha sido designado
por el responsable del tratamiento como Encargado del
Tratamiento.
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El presente nombramiento como Encargado o Subencargado
del Tratamiento tendrd una duracién igual a la del Contrato
celebrado entre el Cliente y Aruba en relacion con el Servicio
elegido.

Esta designacidn dejara automaticamente de surtir efecto en
caso de resolucion, retirada o pérdida de eficacia del Contrato.
Todo ello sin perjuicio del tiempo que pueda ser necesario para
que el Cliente recupere los datos personales, si asi se prevé en
el contrato.

En caso de renovacidn tacita del Contrato, la designacién como
Encargado o Subencargado del Tratamiento se considerard
automaticamente renovada por un plazo igual al contractual.

21.2 Datos tratados por Aruba en la prestacion del Servicio

El Servicio suministrado por Aruba, compatiblemente con las
especificaciones técnicas del mismo, permite al Cliente el
tratamiento de los datos segun tiempos y modalidades
establecidos por él mismo y gestionados auténomamente, sin
perjuicio de las disposiciones de ley aplicables. El alcance de la
cita a Aruba se refiere Unicamente al tratamiento de los datos
personales introducidos y/o transmitidos auténomamente por
el Cliente a través del Servicio elegido y/o dentro del mismo
Servicio, y en cualquier caso de acuerdo con las finalidades
dirigidas a su correcto suministro por parte de Aruba y de
conformidad con lo dispuesto por las leyes aplicables vigentes
en cada momento.

21.3. Obligaciones y derechos
Como resultado de este nombramiento, Aruba sdélo esta
autorizada a procesar datos personales en la medida y dentro
de los limites necesarios para llevar a cabo las actividades que
le han sido asignadas.
Aruba podra llevar a cabo todas las actividades necesarias para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
materia y es responsable de organizar, gestionar y supervisar
todas las operaciones de tratamiento de los datos personales
que el Cliente le comunique para llevar a cabo las actividades
cubiertas por el Servicio.
De conformidad con los requisitos del Reglamento 2016/679 de
la UE y la legislacion sobre proteccion de datos, Aruba debera:
a) tratar los datos personales introducidos y/o
transmitidos durante la ejecucidn del Servicio con las
caracteristicas técnicas y de seguridad establecidas en
base a lo establecido en el Contrato, en los Manuales,
en las Especificaciones Técnicas que los rigen y en los
Cddigos de Conducta a los que Aruba se ha adherido.
Si el Cliente tiene necesidades especiales que requieren
instrucciones diferentes de las descritas en los
documentos indicados anteriormente, debera expresarlas
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a Aruba y describir las medidas que requiere que se

garanticen. Aruba evaluara las medidas solicitadas vy, si

pueden ser implementadas, las presupuestard con una
oferta especifica.

b) Garantizar que las personas autorizadas a tratar datos
personales se han comprometido a mantener la
confidencialidad o tienen una obligacion legal
adecuada de confidencialidad. Estas personas seran
designadas y recibirdn instrucciones operativas para
tratar datos personales en el ambito de las actividades
de las que son responsables.

¢) Adoptar todas las medidas exigidas por el articulo 32
del Reglamento UE 2016/679; en particular, Aruba, en
la prestacion del Servicio, aplicarda las medidas
indicadas en el Contrato, en las Especificaciones
Técnicas, en los Manuales relativos al Servicio, en los
Codigos de Conducta a los que se haya adherido y en
los procedimientos adoptados seguin la norma ISO
27001.

d) Asistir al cliente, teniendo en cuenta la naturaleza del

tratamiento:

I con medidas técnicas y organizativas

apropiadas, en la medida en que ello sea

. . a
posible, para atender las soI|C|tudes)

recibidas para el ejercicio de los
derechos de los interesados;
I. al garantizar el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en los articulos

b)

32 a 36 del Reglamento UE 2016/679?)

teniendo en cuenta asimismo la

informacion de que dispone Aruba;

Borrar o devolver al Cliente y a su eleccién todos los

datos personales una vez finalizada la prestacién de

los servicios de tratamiento y eliminar las copias
existentes;

f)  Poner a disposicion del Cliente toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la presente escritura de
nombramiento, permitiendo y contribuyendo a las
actividades de auditoria y verificacion, previo acuerdo
sobre los tiempos y métodos y siempre que los mismos
no entren en conflicto con las obligaciones de

confidencialidad asumidas por Aruba o con sus

politicas. Los costes de estas auditorias correran a

cargo del Cliente. Dichas actividades de revisién vy
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verificaciéon podran llevarse a cabo con un preaviso de
al menos 20 (veinte) dias, hasta un maximo de una vez
al aflo y, ademas, en caso de violacién de los datos
personales del Cliente (Data Breach) por parte de
Aruba, limitadas al Servicio afectado.
Aruba, por lo tanto, trata los datos respetando las instrucciones
anteriores, las indicaciones del Manual que rige el Servicio, los
eventuales anexos y los requisitos contenidos en el Reglamento
UE 2016/679 y cumpliendo los requisitos de seguridad
establecidos para prestar el Servicio.
21.4. Subresponsabilidad
El Cliente autoriza a Aruba a recurrir a sus propios
subcontratistas, tales como, pero no limitados a, terceros
proveedores y empresas del grupo Aruba para la prestacidn de
los servicios relacionados con el servicio solicitado (es decir,
asistencia, mantenimiento, prestacién de servicios adicionales,
proveedores de redes y servicios de comunicacion electrénica).
El Cliente acepta que estos servicios puedan implicar el
tratamiento de datos por parte de los subproveedores. Todo
ello sin perjuicio de lo que expresamente se disponga al
respecto en los apartados de las presentes Condiciones
Generales.
Para la designacion de un subcontratista, Aruba garantizard
mediante un contrato escrito que:
el subcontratista sélo tiene acceso a los datos del Cliente en la
medida necesaria para cumplir las obligaciones que le han sido
delegadas de conformidad con el Contrato;
el subencargado del tratamiento asume las obligaciones
establecidas en el articulo 28 del Reglamento UE 2016/679;
Aruba seguird siendo responsable frente al Cliente de todas las
obligaciones asumidas, también en relacion con las actividades
confiadas al subcontratista.
Aruba verificarda que los subgestores adopten medidas de
seguridad adecuadas y en todo caso no inferiores a las que
Aruba utiliza en la prestacion del Servicio al Cliente, siempre
gue sean aplicables en funcién del servicio prestado por los
subgestores a Aruba.
Aruba se compromete a conservar la lista de los subencargados
del tratamiento y la documentacidn que acredite las
obligaciones que han asumido en relaciéon con el tratamiento
de los datos personales.
Aruba pondra a disposicion del Cliente, a peticidon de éste, la
lista actualizada de los subencargados del tratamiento que
podran tratar los datos del Cliente.
Aruba se compromete a informar al Cliente con un plazo de
preaviso de 30 (treinta) dias en caso de cambios de dichos
terceros. Tras el cambio, el Cliente de podra ejercer el derecho
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de rescisiéon en la forma y en los términos indicados en el
articulo 13.

21.5. Infracciones

En caso de que se produzcan hechos que impliquen la violacion
de los datos tratados por Aruba en el suministro del Servicio,
Aruba informarad al Cliente en la forma y en los plazos previstos
por la normativa.

21.6 Puntos de contacto

Para obtener informacion sobre el tratamiento de los datos
personales, el Cliente podra ponerse en contacto con Aruba y
su Responsable de Proteccidon de Datos en las siguientes
direcciones: privacy@staff.aruba.it y dpo@staff.aruba.it.

22. Sistema de gestion para la prevencion de la corrupcion
22.1 Aruba a implementat un sistem de management pentru
prevenirea coruptiei, bazat pe standardul industrial UNI ISO
37001, si a adoptat o politica de prevenire a coruptiei, publicata
pe pagina dedicata din website.

El cliente se compromete a cumplir los requisitos del sistema de
gestion y los principios expresados en la politica.

Si el Cliente no envia la documentacion requerida por el sistema
de gestidn para la prevencion de la corrupcién o si viola la
politica para la prevencion de la corrupcién, Aruba podra
rescindir el contrato sobre la base del articulo 14.2.

23. Modelo de organizacion, gestién y control de conformidad
con el Decreto Legislativo 231/01 y exenciéon de
responsabilidad

23.1 El Cliente es consciente de que Aruba ha adoptado y
aplicado un Modelo de Organizacién, Gestion y Control ex D.Igs.
231/01, con su Cédigo Etico y Sistema Disciplinario publicados
en la siguiente pagina web: https://www.aruba.it/home.aspx.

23.2 El Cliente se compromete a respetar los principios del
Modelo de organizacion, gestiéon y control y todos los
documentos a los que se hace referencia en el mismo vy, en
general, a abstenerse de cualquier comportamiento que pueda
configurar los supuestos de delito indicados en el Decreto
Legislativo 231/01 y sus sucesivas modificaciones e
integraciones.

23.3 El Cliente también se compromete a respetar y hacer
respetar a sus colaboradores todos los principios contenidos en
la documentacion mencionada. El incumplimiento de las
normas previstas constituye un incumplimiento grave del
contrato, en base al cual Aruba podra resolver el contrato de
conformidad con el art. 14, seccion |, de las Condiciones
Generales.
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23.4 El Cliente exime a Aruba de cualquier sancién o dafio que
pueda derivarse de la violaciéon de las normas previstas por
parte del Cliente.

24. Ley aplicable y jurisdiccion

24.1 El presente Contrato se rige por la legislacion italiana

24.2 Si el Cliente tiene la condicidn de "consumidor", los litigios
relativos al Contrato se someteran a la jurisdiccion exclusiva de
los tribunales del lugar de residencia o domicilio del Cliente.
24.3 Si el Cliente no es un "consumidor", los litigios relativos al
Contrato se someteran a la jurisdiccidon exclusiva del Tribunal
de Bérgamo.

25. Disposiciones finales

25.1 El Contrato anula y sustituye cualquier otro acuerdo
anterior que pudiera haber existido entre Aruba y el Cliente
sobre el mismo tema.

Ninguna modificacion o adicién al Contrato serd valida vy
efectiva entre las Partes a menos que sea aprobada por escrito
por ambas Partes.

25.2 Cualquier incumplimiento o comportamiento del Cliente
contrario al Contrato no se interpretard como modificacidn,
renuncia o aceptacién tacita del mismo, incluso en el caso de
que Aruba no lo impugne. El no ejercicio o el retraso por parte
de Aruba en hacer valer cualquier derecho o disposicion
contractual no se considerara en ningun caso una renuncia a
dichos derechos o disposiciones.

25.3 En caso de que una o varias de las disposiciones del
Contrato fueran ineficaces o invélidas en su totalidad o en
parte, ello no invalidara las demas disposiciones, que se
consideraran plenamente vigentes.

25.4 Aruba podra comunicar a terceros o divulgar en cualquier
forma los datos relativos al Contrato (por ejemplo, el sujeto, la
duracion, el nombre del Cliente) como referencia comercial
para la promocién de sus productos o servicios.

25.5 La relacién entre las Partes establecida por el presente
Acuerdo no se interpretara como constitutiva de mandato,
representacion, colaboracidn, asociacidn, joint venture o
cualquier otra forma similar o equivalente de relacion
contractual.

25.6 El Cliente sélo podra ceder el Contrato a un tercero con la
autorizacidn escrita de Aruba.

SECCION Il - CONDICIONES ESPECIALES PARA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS

Prélogo

Las presentes Condiciones Particulares de Suministro regulan la
relacion contractual entre Aruba y el Cliente.

1. Definiciones
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En las presentes Condiciones Particulares, los términos
indicados tienen el siguiente significado:

Infraestructura: todos los equipos propiedad del Cliente o
propiedad de Aruba.

Servicio: el servicio de Centro de Datos proporcionado por
Aruba, gracias al cual el Cliente puede colocar su propio
servidor o un servidor que haya alquilado a Aruba dentro de los
centros de datos de Aruba.

Servicio adicional: el servicio adicional al servicio de Centro de

Datos, que el cliente tiene la opcién de adquirir.

Para los términos no definidos en estas Condiciones Especiales,
consulte las Condiciones Generales.

2. Objeto del contrato

El objeto del Contrato es el suministro del Servicio de Centro de
Datos y de cualquier Servicio Adicional contratado, con las
caracteristicas indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
y en las condiciones econdmicas establecidas en la Lista de
Precios.

3. Activacidn del Servicio

3.1 El Cliente deberd efectuar todas las prestaciones necesarias
para la activacién de los Servicios. Por ejemplo, si el Cliente
adquiere un servicio de alojamiento, debera prever, a su cargo
y a sus expensas, la entrega a Aruba del servidor que se colocara
dentro del Centro de Datos de Aruba.

Los retrasos debidos a la inercia del Cliente no seran imputables
a Aruba.

3.2 La fecha de activacion del Servicio puede variar en funciéon
de la disponibilidad de recursos de hardware.

3.3 Después de la activacion del Servicio, Aruba enviara una
Confirmacion de Activacion con las Credenciales de acceso. En
cualquier caso, el uso del Servicio por parte del Cliente certifica
la aceptacion del Contrato.

3.4 Aruba podra solicitar informacidén adicional necesaria para
la activacion del Servicio, de conformidad con la normativa
vigente.

3bis. Condiciones de uso del “Framework Al”

3bis.1 "Framework Al" es una herramienta de Inteligencia
Artificial que permite la generacidn, andlisis y busqueda de
plantillas de imagenes y textos a partir de las instrucciones
recibidas del Cliente. Por ello, el Cliente debera utilizar la
herramienta "Framework Al" de forma acorde con su finalidad
y evitando introducir informacidon confidencial o datos de
caracter personal que no sean estrictamente necesarios. En
cualquier caso, la introduccion de dichos datos serd realizada
exclusivamente por el Cliente bajo su exclusiva responsabilidad.

Aruba S.p.A.
Via San Clemente n.53, Ponte San Pietro 24036 (BG)
Numero de I.V.A. 01573850516 | Cédigo Fiscal 04552920482

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ARUBA CLOUD Y CENTROS DE DATOS

3bis.2 Aruba no ofrece ninguna declaraciéon o garantia en
cuanto a la legitimidad, exactitud o fiabilidad de los resultados
generados a través de la herramienta "Framework Al" vy, en
particular, Aruba no ofrece ninguna garantia de que los
resultados generados a través de la herramienta "Framework
Al" puedan infringir derechos de propiedad intelectual u otros
derechos de terceros. Por lo tanto, el Cliente se compromete a
verificar los resultados generados mediante el uso de la
herramienta "Framework Al" y a llevar a cabo cualquier
evaluacion necesaria para establecer si dichos resultados son
adecuados para ser utilizados para los fines del Cliente; en
cualquier caso, cualquier uso de este tipo se llevara a cabo por
cuenta y riesgo exclusivos del Cliente.

3bis.3 El Cliente utilizard la herramienta "Framework Al"
respetando los derechos de propiedad intelectual que
cualquier tercero pueda reclamar en relacion con los datos y/o
la informacién que introduzca para su uso. Por consiguiente, el
Cliente declara y garantiza que tiene los derechos necesarios
sobre todos los datos, contenidos e informacidn que introduzca
para el uso de la herramienta "IA del Marco" y que las
actividades que realice a través de la herramienta "IA del
Marco" no infringen los derechos de propiedad intelectual o de
otro tipo de terceros.

3bis.4 El Cliente estd de acuerdo y acepta que Aruba no esta
obligada a controlar, mediar y/o supervisar los contenidos
insertados, gestionados y generados mediante el uso de la
herramienta "Al Framework" y que ninguna responsabilidad es
atribuible a Aruba en relacién con los mismos. Por lo tanto, el
Cliente se obliga a indemnizar y a mantener indemne a Aruba
de cualquier reclamacion o accion interpuesta por terceros por
eventuales violaciones cometidas por el Cliente a través del
Servicio.

3bis.5 Con referencia a la puesta a disposicion de la
herramienta "Framework Al", Aruba asume una obligacién de
medio y no de resultado y por lo tanto, en ningln caso,
participara en la gestion o realizard intervenciones sobre los
datos y/o Aruba S.p.A. Via San Clemente 53 - 24036 Ponte San
Pietro BG P.IVA: 01573850516 informaciones y/o contenidos
tratados y/o introducidos por el Cliente a través de la misma y
no garantizard que el resultado sea conforme al uso previsto
por el Cliente.

4. Servicios adicionales

4.1 El Cliente podra adquirir en uno o varios pedidos
independientes los Servicios Adicionales al Servicio de Centro
de Datos, que se enumeran en
https://www.arubacloud.es/bare-metal-server-es.aspx.

4.2 Para que los Servicios puedan ser activados y prestados, es
necesario que el Cliente lleve a cabo determinados servicios
de los que es responsable. Si esto no ocurre dentro de los 30
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dias siguientes a la compra, Aruba no podra activar y prestar el
Servicio Adicional elegido. En este caso, Aruba se reserva el
derecho de retener el importe correspondiente a un mes del
coste del Servicio Adicional , para cubrir los gastos
ocasionados por las operaciones de activacion.

5. Duracién del contrato y renovacion

5.1 El Contrato tendrd la duracién indicada en la Orden de
Pedido, que comienza en la fecha de confirmacién de la
activacion de los servicios.

5.1.1 El Contrato se renueva con la frecuencia indicada en la
Orden de Pedido.

5.1.2 En caso de renovacion, se aplicaran la lista de precios y las
condiciones contractuales vigentes.

5.1.3. Servicios adicionales:

- tienen la misma fecha de caducidad que el Servicio al que
estan asociados, independientemente de cuando se activaron
y a menos que el Cliente elija una opcidon diferente antes de
finalizar el pedido.

- se renuevan automaticamente con la renovacién del Servicio
al que estan asociados, salvo que el Cliente haya indicado lo
contrario antes de la expiracion del Servicio.

5.2 Renovacién automatica

Si el Cliente ha activado la opcion de Renovacion Automatica, el
Servicio se renueva automaticamente en su fecha de
vencimiento, por periodos de igual duracion.

Si el Cliente desea desactivar la opcidn de renovacion
automatica, podra enviar una notificacién de cancelacién a
Aruba al menos 15 dias antes de la fecha de vencimiento
mediante PEC o carta certificada con acuse de recibo a las
direcciones indicadas en el articulo 13 de las Condiciones
Generales.

5.2.1 Renovacidon automatica y pago mediante tarjeta de
crédito, PayPal u otros instrumentos de pago electrénico

Si el Cliente ha elegido pagar con tarjeta de crédito o PayPal y
ha activado la opcién de Renovacién Automatica, con el fin de
garantizar que el Servicio se preste sin interrupcion, el
Proveedor solicitara a su banco, 7 dias antes de que venza el
Servicio, que realice el pago de la renovacién programada.

En caso de que no se abone el importe, el Proveedor podra
volver a realizar esta operacion en los dias siguientes antes del
vencimiento del Servicio, como cortesia y, por tanto, sin asumir
por ello obligacion alguna frente al Cliente.
5.2.2 El Cliente acepta que los datos de la tarjeta de crédito
utilizada para el pago sean almacenados por el banco de Aruba.
De este modo el Cliente podra pagar con la misma tarjeta
cualquier otro servicio prestado por Aruba.
5.2.3 El Cliente puede desactivar la Renovacion Automatica en
cualquier momento de las siguientes maneras:

e del campo especifico en el area de clientes;
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e eliminando, de nuevo del drea de clientes, el cddigo de
identificacidn Unico de la tarjeta de crédito o de la cuenta
PayPal;

e para el pago por PayPal: desactivando desde su cuenta
PayPal la opcidn de realizar pagos automaticos.

Una vez desactivada la Renovacion Automatica, el Servicio sélo
podra renovarse por el procedimiento ordinario previsto en el
articulo 6.3.

5.3 Renovacion no automatica

Antes de la expiracién del Servicio, el Cliente podra renovarlo
por uno o varios periodos de igual duracién. La renovacion
deberd solicitarse y abonarse al menos 5 dias antes del
vencimiento.

El Servicio se renueva por el periodo solicitado y con efectos
desde el dia de su vencimiento natural, incluso si el
procedimiento de renovacion después de su
vencimiento natural.

finaliza

6. Rescision del contrato

6.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes del
presente articulo y en los demds documentos constitutivos del
Contrato, a la fecha de vencimiento del Servicio y, en cualquier
caso, a la terminacion del Contrato por cualquier causa, las
partes quedaran automaticamente liberadas de sus respectivas
obligaciones.

6.2 El Proveedor mantendra suspendido el Servicio durante los
7 dias siguientes a su fecha de expiracion. Si el Cliente renueva
el Servicio dentro de los 7 dias siguientes a su fecha de
vencimiento, el Servicio se reactivara; de lo contrario, el
Servicio se dara por terminado.

6.3 Aruba no efectla ninguna copia de seguridad especifica de
los datos, informaciones y contenidos tratados por el Cliente,
salvo que la copia de seguridad esté expresamente incluida en
el Servicio Adicional contratado.

Por tanto, es responsabilidad del Cliente realizar y conservar
una copia de los datos, informacion y contenidos tratados a
través del Servicio, ya que una vez finalizado el Contrato o
extinguido el Servicio ya no seran recuperables.

Cualquier restablecimiento de estos datos, informaciones vy
contenidos es responsabilidad exclusiva del Cliente, sin
perjuicio de la reactivacion del propio Servicio, en su caso
mediante la celebracién de un nuevo Contrato.

En cualquier caso, el Cliente exime a Aruba de cualquier
responsabilidad por cualquier pérdida, dafo total o parcial de
dichos datos, informaciones y contenidos.

6.4 Si el equipo ha sido alquilado por el Cliente, los datos, la
informacién y los contenidos introducidos o procesados por el
Cliente en la Infraestructura se conservaran durante 30 dias a
partir de la fecha de rescisién del Contrato, Unicamente como
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cortesia. Aruba no asume ninguna obligacién de conservarlos,
por lo que queda excluida cualquier responsabilidad de Aruba
en caso de pérdida o deterioro total o parcial de los mismos.
Transcurrido el plazo de 30 dias sin renovacion del Servicio,
estos datos, informacion y contenidos se eliminaran
definitivamente y ya no seran recuperables.

Si el Servicio se reactiva posteriormente mediante la
celebracién de un nuevo contrato, cualquier restablecimiento
de estos datos correra exclusivamente a cargo del Cliente.

6.5 Si el equipo es propiedad del Cliente, en el plazo de 10 dias
hdbiles desde la fecha de rescisidn del Contrato y con un
preaviso minimo de 48 horas, el Cliente debera recogerlo
personalmente o comunicar a Aruba, en la forma establecida
por Aruba, una direccién vdlida y correcta donde hacerlo
entregar por cuenta y a cargo exclusivo del Cliente.

El Cliente exime a Aruba de cualquier responsabilidad relativa a
dafios parciales o totales, pérdidas, robos, pérdidas de datos,
informaciones y contenidos que puedan producirse en este
equipo, incluso en caso de

6.6 Transcurridos 6 meses desde la fecha de vencimiento del
Contrato sin que el equipo haya sido retirado, se considerard
definitivamente abandonado, con todas las consecuencias
legales.

El Cliente exime a Aruba de cualquier responsabilidad relativa a
los equipos y a la eliminacidn o pérdida de los datos contenidos
en los mismos por no haber sido recogidos en el plazo indicado
anteriormente y podra disponer de los mismos o adoptar la
soluciéon mas adecuada.

7. Tasa de servicio y formas de pago

7.1 El Cliente abonard el importe indicado en la Lista de Precios
en el momento del envio de la Orden de Pedido y, en cualquier
caso, antes de la activacién o renovacion del Servicio.

7.2 Cada pago efectuado por el Cliente tendrda su propio
numero de identificacion y Aruba emitird la correspondiente
factura dentro del mes correspondiente. El IVA devengado se
aplicard a todos los importes facturados.

7.3 El pago se efectuara en la forma establecida en la Orden de
Pedido. Corresponde al Cliente elegir la forma de pago
teniendo en cuenta los plazos medios de tramitacion del pago
indicados en  https://guide.aruba.it/gestione-pagamenti-
fatture/ordini/pagamenti-attivazioni .

7.4 Es responsabilidad del Cliente abonar la cuota de
renovacion del Servicio con la antelacion suficiente para
garantizar su continuidad y, en todo caso, antes de que se
produzca la desconexion del Servicio por haber caducado. A
este respecto, el Cliente también debera tener en cuenta los
plazos de tramitacion del pago especificados en el apartado 8.3.
Para evitar la desactivacidon del Servicio, el pago debera ser
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correctamente acreditado y registrado por Aruba dentro del
plazo concedido por Aruba para la renovacion.

7.5 El Cliente podra utilizar su saldo restante para adquirir o
renovar el Servicio. El Cliente sélo podra utilizarlo dentro de los
12 meses siguientes a la fecha en la que se abond, en la forma
indicada en https://guide.aruba.it/gestione-pagamenti-
fatture/ordini/utilizzo-credito-residuo.  Transcurrido  dicho
plazo innecesariamente sin que el Cliente haya utilizado el
crédito, éste se considerard definitivamente adquirido por
Aruba y el Cliente no podra utilizarlo ni solicitar su devolucidn.

8. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de Aruba
8.1 Aruba garantiza al Cliente que prestara el Servicio de
acuerdo con los niveles de servicio previstos por el SLA y las
Especificaciones Técnicas publicadas en su Sitio Web.

8.2 En cualquier caso de violacion o incumplimiento de las
obligaciones contractuales imputables a Aruba, ésta serd
responsable dentro de los limites previstos por el SLA. Queda
expresamente excluida cualquier otra indemnizacion o
compensacion al Cliente por cualquier tipo de dafio.

En todos los casos en los que no se aplique el SLA, el importe
maximo que Aruba podra ser llamada a pagar al Cliente no
superara el importe pagado por el Cliente en los ultimos 12
meses por el Servicio adquirido y por la parte de la
Infraestructura afectada por el evento dafioso.

8.3 Aruba no estard sujeta a ninguna obligacion general de
control o supervision del Servicio.

Por lo tanto, Aruba no controla ni supervisa:

- conductas o actos realizados por el Cliente y/o por
terceros autorizados por el Cliente a través de la
Infraestructura;

- la informacion, los datos y los contenidos que
introducen en la Infraestructura.

En cualquier caso, Aruba es ajena a las actividades que el Cliente
y eventuales terceros autorizados por el Cliente realicen en
plena autonomia accediendo remotamente via Internet a
través de sus Credenciales de acceso a la Infraestructura
Virtual.

El Cliente, una vez que haya accedido al Servicio, es el Unico
controlador de datos de cualquier dato introducido y/o
procesado en estas infraestructuras, de conformidad con el
Decreto Legislativo 196/2003 y el Reglamento de la UE
2016/679.

8.4 Dado que la red Internet no estd controlada por Aruba,
Aruba no puede garantizar su rendimiento o funcionalidad, ni
controlar el contenido de la informacién que pasa a través de
ella. Por este motivo no se podra atribuir ninguna
responsabilidad a Aruba por la transmisién o recepcién de
informacion ilegal de cualquier tipo.
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9. Obligaciones y derechos del cliente

9.1 El Cliente tiene derecho a utilizar el Servicio de acuerdo con

las Especificaciones Técnicas y respetando los niveles de

servicio garantizados por el SLA.

9.2 El Cliente declara:

a) ser el Unico responsable:

a. el contenido de las informaciones, sonidos,
textos, imagenes, elementos de forma vy
datos accesibles y/o puestos a disposicion en
la Infraestructura y en cualquier caso, por
cualquier motivo, transmitidos, difundidos o
puestos en linea por el Cliente;

b. mal funcionamiento de los Servicios debido a
cualquier uso no conforme con la Politica de
Uso de los Servicios de Aruba;

b) estar en conformidad con las licencias de los
programas informaticos insertados y utilizados de
forma independiente en la Infraestructura y correr con
los gastos correspondientes;

c) conocer la normativa sobre el tratamiento de datos
relativos al trafico telematico y las obligaciones legales
que le incumben en materia de conservacién vy
presentacion de estos datos a las autoridades

competentes.

9.3 El Cliente se compromete a indemnizar y a mantener

indemne a Aruba de cualquier reclamacién de terceros por

dafios sufridos por ellos debido al uso de los Servicios.

El Cliente correra con todos los gastos, dafios y perjuicios,

incluidos los honorarios de abogados, que puedan derivarse de

dichas reclamaciones y se compromete a informar a Aruba en
caso de que se presenten dichas reclamaciones en su contra.

10 Nombramiento como encargado del tratamiento de datos
Aruba es designada por el Cliente como Encargado del
Tratamiento, o en su caso Subencargado, para la prestacion
del Servicio, tal y como se describe en el articulo 21 de las
Condiciones Generales.

SECCION IIl - CONDICIONES ESPECIALES PARA
PRESTACION DE SERVICIOS ARUBA CLOUD

Prélogo
Las presentes Condiciones Particulares de Suministro regulan la
relacion contractual entre Aruba y el Cliente.

1. Definiciones
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En las presentes Condiciones Particulares, los términos
indicados tienen el siguiente significado:

Recarga automatica: la opcion disponible para el pago con
tarjeta de crédito o PayPal, que puede ser activada libremente
por el Cliente, y que permite la recarga automatica del importe
elegido por el Cliente al alcanzar un umbral minimo de crédito
establecido.

Crédito: el crédito a pagar en las condiciones indicadas en
kb.cloud.it. Infraestructura virtual: la infraestructura
informatica como servicio (laaS) creada o asignada
exclusivamente por el Cliente para si mismo o para terceros y
utilizada y gestionada por el Cliente para si mismo o para
terceros, o por terceros directamente si estan autorizados por
el Cliente.

Panel del Partner: el drea reservada para la gestién del Servicio
en la Nube en la que el Partner puede realizar operaciones
relacionadas con la ejecucion del Contrato.

Panel: el drea reservada para la gestion del Servicio en la Nube,
disponible desde la pagina www.cloud.it dentro de la seccidn
dedicada al servicio individual.

Recarga: operacion por la que el Cliente paga por adelantado
una determinada cantidad por la prestacion del Servicio en la
Nube en funcién del consumo.

Servicios Cloud: los servicios Cloud suministrados por Aruba. Si
se declina al singular, se refiere al servicio especifico adquirido
por el Cliente.

Servicio adicional: el servicio adicional al servicio principal, que
el cliente tiene la opcion de adquirir.

Para los términos no definidos en estas Condiciones Especiales,
consulte las Condiciones Generales.

2. Objeto del contrato

2.1 El objeto del Contrato es la prestacion del Servicio en la
Nube y de cualquier Servicio Adicional contratado, con las
caracteristicas indicadas en las Especificaciones Técnicas y en
las condiciones econémicas establecidas en la Lista de Precios.
2.2 El Cliente acepta que los Datos tratados por Aruba para la
prestaciéon del Servicio sean almacenados dentro de la
Infraestructura que ha identificado.

2.2.1 La Infraestructura esta ubicada en el territorio de la Unién
Europea y en el Reino Unido, en los centros de datos indicados
en las Especificaciones Técnicas.

Con respecto al territorio britanico, la Comisién Europea ha
emitido una decisidn de adecuacion: "Decision de Ejecucion de
la Comisidn de 28.6.2021 - de conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a
la proteccién adecuada de los datos personales por el Reino
Unido".
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2.2.2 En caso de que el Cliente decida transferir los datos a otro
proveedor, la transferencia se regira por un acuerdo especifico
con Aruba, sujeto a un presupuesto especifico.

Ademas, si la transferencia de los datos tiene lugar a un pais
fuera de la UE, la responsabilidad de Aruba se limitara a las
instrucciones dadas por el Cliente y regidas por el acuerdo
especifico.

En cualquier caso, la transferencia sélo podra tener lugar:

Si existe una decisién de adecuacion para el pais, territorio o
sector al que se realizara la transferencia de datos;

si los interesados a los que se refieren los datos han dado su
consentimiento explicito;

mediante un instrumento juridicamente vinculante y ejecutorio
entre las autoridades y los organismos publicos, si procede;
mediante normas corporativas vinculantes, si procede;
mediante cldausulas tipo de proteccién de datos adoptadas por
una autoridad de control y aprobadas por la Comision, si
procede;

mediante un cédigo de conducta aprobado, si procede;

a través de un mecanismo de certificacion aprobado, si
procede;

si se han celebrado las denominadas Clausulas Contractuales
Tipo (segun la redaccién de la "Decision de Ejecucidén (UE)
2021/914 de la Comisidn, de 4 de junio de 2021") entre el
Cliente y la organizacidén no perteneciente a la UE a la que se
destinaran los datos.

Cualquier otra responsabilidad recaera sobre el Cliente, que
eximira a Aruba de cualquier reclamacién y responsabilidad
interpuesta por el Cliente o por terceros.

3. Activacién del Servicio

3.1 El Cliente deberd efectuar todas las prestaciones necesarias
para la activacidn del Servicio. Por ejemplo, si el Cliente solicita
el servicio de Housing, deberd proveer, a su cargo y a sus
expensas, a entregar a Aruba el servidor que se colocara dentro
del Centro de Datos.

Los retrasos debidos a la inercia del Cliente no seran imputables
a Aruba.

3.2 Después de la activacion del Servicio, Aruba enviara una
Confirmacion de Activacidon con las Credenciales de acceso. En
cualquier caso, el uso del Servicio por parte del Cliente certifica
la aceptacion del Contrato.

3.3 Si en el plazo de 90 dias a partir del dia en que Aruba haya
recibido el formulario de pedido, Aruba no ha recibido el pago
de la contraprestacion , el pedido sera anulado y cancelado sin
previo aviso.

3.4 Una vez activado el Servicio, el Cliente podra empezar a
crear y asignar su propia Infraestructura Virtual, de la que serd
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el unico responsable y a la que tendrd acceso exclusivo a través
del Panel o de un software especial para el Servicio Cloud.

3.5 Si el Cliente ha elegido la Opcién de Socio, se pondrd a su
disposicién un Panel de Socio o software especial para el
Servicio en la Nube en el momento de la activacién del Servicio.
Con estas herramientas, el Cliente, segun su propio criterio y
bajo su exclusivo control, podra crear un numero indefinido de
paneles (los denominados "paneles de cuenta") a través de los
cuales podra crear y asignar, para si mismo o para terceros (o
hacer crear y asignar directamente a terceros que haya
autorizado) una o varias Infraestructuras Virtuales.

Dichas Infraestructuras podran ser gestionadas y utilizadas por
el Cliente para si mismo o para terceros o por estos ultimos, si
asi lo autoriza el Cliente. En cualquier caso, el Cliente serd el
Unico y exclusivo responsable frente a Aruba de dichas
Infraestructuras.

4. 4. Servicios adicionales

4.1 El Cliente podra contratar uno o varios de los Servicios
Adicionales al Servicio de Centro de Datos indicados en la
pagina https://www.cloud.it/. Los Servicios Adicionales
deberan solicitarse y abonarse por separado, con sujecion a las
condiciones y limitaciones que, en su caso, se establezcan en
las Especificaciones Técnicas publicadas en la pagina indicada.

5. Duracién, renovacion y rescision del Contrato

5.1 El Contrato estara vigente hasta la expiracion del ultimo de
los Servicios en la nube adquiridos por el Cliente.

A la rescision del Contrato, Aruba desactivara el Servicio y
reembolsard el importe pagado para la compra de la Recarga y
gue permanezca sin utilizar en la fecha en la que la rescision
haya tenido efecto.

5.1.1 Los Servicios adicionales tienen la misma fecha de
caducidad que el Servicio principal al que estdn asociados,
independientemente de cuando se activaron

5.2 Aruba se reserva el derecho de enviar al Cliente un aviso del
proximo agotamiento de la Recarga o del Crédito, como mera
cortesia y por lo tanto sin asumir ninguna obligacién hacia él.
Se exceptua el caso en que el Cliente haya establecido el aviso
de umbral minimo de crédito disponible. El aviso se enviard a
los contactos indicados por el Cliente al realizar el pedido o
durante la prestacion del Servicio.

5.3 En caso de que el Crédito se agote antes de la eventual fecha
de vencimiento del Servicio, el Cliente podrd garantizar la
continuidad del suministro del Servicio restableciendo el
Crédito o parte del mismo. Para ello, debera abonar el importe
correspondiente a Aruba, antes de la fecha de vencimiento, en
la forma indicada en la pagina https://kb.cloud.it/account-
aru/ricarica-del-credito/modalita-pagamento-tempistiche-

accredito.aspx.
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5.4 Si el Crédito ya estd agotado en la fecha de expiracién del
Servicio, la prestacién del Servicio quedara suspendida durante
el periodo indicado en la pagina https://kb.cloud.it/account-

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ARUBA CLOUD Y CENTROS DE DATOS

El funcionamiento de Recargar se describe en la pdgina
https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-del-
credito/funzionamento-acquisto-servizi-aruba-cloud.aspx.

aru/utilizzo-del-credito/cosa-avviene-ad-esaurimento-del-
credito.aspx .

5.4.1 El suministro podra reanudarse antes de que haya
transcurrido el periodo de suspension desde el momento en
que se registre en el Panel el importe pagado por la nueva
Recarga. Para reanudar el suministro, el Cliente debera
previamente reactivar manualmente el Servicio, tal y como se
indica en https://kb.cloud.it/account-aru/utilizzo-del-
credito/riattivazione-servizi-dopo-ricarica.aspx.

5.4.2 Si al final del periodo de suspensién no se registra en el
Panel el importe de una nueva Recarga suficiente para renovar
el Servicio, éste quedara desactivado. En este caso, todos los
datos, informacién y contenidos introducidos o procesados en
las Infraestructuras Virtuales se conservaran Gnicamente como
cortesia durante un periodo de tiempo adicional, tal y como se
indica en

Aruba no asume ninguna obligacién de almacenarlos y, por
tanto, queda excluida cualquier responsabilidad por su parte en
caso de pérdida o deterioro total o parcial de los mismos.
5.4.3 Si transcurre este nuevo plazo sin que se registre en el
Panel el importe de una nueva Recarga suficiente para renovar
el Servicio, todos los datos, informaciones y contenidos
introducidos o tratados en las Infraestructuras Virtuales se
borraran definitivamente y ya no seran recuperables.

En este caso, es responsabilidad exclusiva del Cliente restaurar
estos datos, informacion y contenido. Para restaurarlos, el
Cliente debera, en primer lugar, reactivar el Servicio, en su caso
mediante la celebracién de un nuevo Contrato.

Todo ello, en cualquier caso, sin perjuicio de cualquier otro
acuerdo celebrado entre las partes.

5.5 Es responsabilidad del Cliente realizar y conservar una copia
de los datos, informacion y contenidos introducidos o
procesados a través del Servicio, ya que una vez finalizado el
Contrato o expirado el Servicio podrian no ser recuperables.

En cualquier caso, el Cliente exime a Aruba de cualquier
responsabilidad por cualquier pérdida, dafio total o parcial de
dichos datos, informaciones y contenidos.

6. Tasa por el servicio y forma de pago

6.1 El Servicio es abonado por el Cliente mediante una Recarga,
salvo acuerdo en contrario entre las Partes o salvo que se haya
elegido la opcién de Socio. De la Recarga se deducird/deducira
el importe adeudado por el Cliente en funcién del pago por uso
(es decir, en funcién del uso que se haga del Servicio y de las
tarifas horarias previstas) o periddicamente (mensual o
anualmente).
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6.2 El Cliente podra utilizar el Servicio después de que el
importe pagado haya sido cobrado por Aruba y después de que
el propio Servicio haya sido activado por el Cliente a través del
Panel.

6.3. Las recargas deberan abonarse en la forma establecida en
https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-del-credito/modalita-
pagamento-tempistiche-accredito.aspx.

Es responsabilidad del Cliente adquirir la Recarga teniendo en
cuenta el tiempo medio de procesamiento del pago indicado en
https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-del-credito/modalita-
pagamento-tempistiche-accredito.aspx.

Es responsabilidad del Cliente adquirir una nueva recarga a
tiempo para garantizar la continuidad del Servicio.

6.4 Si el importe se agota o es insuficiente en el momento de la
renovacion del Servicio o es insuficiente o no esta disponible en
el momento de la carga en el caso de una Autorecarga, el
Servicio cesara.

En este caso, el Servicio podra reanudarse si el Cliente adquiere
una nueva Recarga y reactiva el Servicio, tal y como se indica en
Para garantizar la continuidad del Servicio es necesario que la
Recarga sea adquirida antes de que se agote el importe para
adquirir la Recarga anterior. En caso de Recarga Automatica, es
necesario que el importe necesario esté disponible en el medio
de pago indicado por el Cliente cuando Aruba solicite a su
banco que efectle el pago a su favor.

El importe restante de la Recarga se muestra siempre en el
Panel.

6.5 Cada Recarga efectuada por el Cliente tendra su propio
numero de identificacién y Aruba emitird la correspondiente
factura dentro del mes correspondiente. El IVA devengado se
aplicara a todos los importes facturados. La factura podrd ser
transmitida o puesta a disposicion del Cliente en formato
electrdnico.

6.6 En el caso de la opcion de Socio, el Servicio puede pagarse
por uso o de forma aplazada. Esto esta sujeto a un acuerdo
diferente entre las partes.

En el caso de la opcidon Socio, cualquiera que sea la forma de
pago elegida, el primer pedido para la prestacién del Servicio
deberd ser de al menos 500 EUR. Las condiciones de pago
acordadas se establecerdn en la Orden de Pedido.

6.7 El Cliente que pague con tarjeta de crédito o PayPal podra
activar la opcion Autoload.

6.8 El Cliente que haya activado la Autorecarga eligiendo el
pago con tarjeta de crédito, acepta que la entidad bancaria
indicada por Aruba almacene sus datos, que podrdn ser
utilizados para el pago de cualquier otro servicio prestado por
Aruba.

17

ARUBA CLOUD Y CENTROS DE DATOS
Condiciones de prestacion de Servicios_vers.1.4
Fecha de publicacién: 8.10.2026

Documento publico

REA BG 434483 | C.S. 4.000.000 € i.v | PEC aruba@aruba.pec.it | Website aruba.it


https://kb.cloud.it/account-aru/utilizzo-del-credito/cosa-avviene-ad-esaurimento-del-credito.aspx
https://kb.cloud.it/account-aru/utilizzo-del-credito/cosa-avviene-ad-esaurimento-del-credito.aspx
https://kb.cloud.it/account-aru/utilizzo-del-credito/cosa-avviene-ad-esaurimento-del-credito.aspx

aroloelit

6.9 El Cliente podra desactivar la Recarga Automatica en
cualquier momento de las siguientes formas:

e del campo especifico en el drea de clientes;

e eliminando, de nuevo del area de clientes, el cédigo de
identificacion uUnico de la tarjeta de crédito o de la
cuenta PayPal;

desactivando desde su cuenta PayPal la opcién de realizar
pagos automaticos al pagar con PayPal.

Una vez desactivada la Recarga Automatica, el pago de la tasa
s6lo podra realizarse de forma ordinaria.

7 Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de Aruba
7.1 Aruba garantiza al Cliente que prestara el Servicio
respetando los niveles de servicio previstos por el SLA y por las
Especificaciones Técnicas publicadas en su sitio web.

7.2 En cualquier caso de violacidn o incumplimiento de las
obligaciones contractuales imputables a Aruba, ésta serd
responsable dentro de los limites previstos por el SLA. Queda
expresamente excluida cualquier otra indemnizacion o
compensacion al Cliente por cualquier tipo de dafio.

En todos los casos en los que no se aplique el SLA, el importe
maximo que Aruba podra verse obligada a pagar al Cliente no
superara el importe gastado por el Cliente en los ultimos 12
meses.

7.3 Aruba se reserva el derecho de interrumpir el suministro del
Servicio para efectuar operaciones técnicas destinadas a
mejorar su funcionamiento. En este caso se enviard un correo
electrdnico al Cliente con el preaviso indicado en el SLA. El
correo electrénico indicara también el tiempo de recuperacién.
7.4 Aruba no realiza copias de seguridad de los datos vy
contenidos introducidos por el Cliente en la infraestructura de
Aruba o, sin embargo, procesados por el Cliente a través del
Servicio.

Salvo que se indique lo contrario en la Orden de Pedido.

Por lo tanto, el Cliente debera realizar la copia de seguridad por
su cuenta y Aruba no ofrece ninguna garantia en cuanto a la
conservacion o recuperacion de dichos datos, informaciones y
contenidos.

7.5 Aruba no estd sujeta a ninguna obligacién general de control
o supervision.

Por lo tanto, Aruba no controla ni supervisa:

conductas o actos realizados por el Cliente y/o por terceros
autorizados por el Cliente a través de la Infraestructura;

la informacion, los datos y los contenidos que introducen en la
Infraestructura.

En cualquier caso, Aruba es ajena a las actividades que el Cliente
y eventuales terceros autorizados por el Cliente realicen en
plena autonomia accediendo remotamente via Internet a
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través de sus Credenciales de acceso a la Infraestructura
Virtual.

En cualquier caso, el Cliente, una vez que haya accedido al
Servicio, es el Unico controlador de datos de cualquier dato
introducido y/o procesado en dicha infraestructura, de
conformidad con el Decreto Legislativo 196/2003 vy el
Reglamento de la UE 2016/679

7.6 Aruba no asumira, en ningun caso, responsabilidad alguna
por la informacion, los datos, los contenidos introducidos o
transmitidos y, en cualquier caso, tratados por el Cliente o por
terceros autorizados por el Cliente, en la Infraestructura
Virtual. Aruba no asume ninguna responsabilidad por el uso
que el Cliente haga de la Infraestructura y se reserva el
derecho de tomar cualquier iniciativa y accion, con el fin de
proteger sus derechos e intereses, incluida la comunicacion a
los sujetos implicados de los datos utiles para identificar al
Cliente.

En ningln caso Aruba podra ser considerada responsable de
cualquier tipo de dafio causado por el Cliente a terceros que
de cualquier modo y por cualquier motivo hayan utilizado el
Servicio.

8. Obligaciones y derechos del cliente
8.1 El Cliente tiene derecho a utilizar el Servicio todos los dias
del afo y todas las horas del dia, de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas y de conformidad con los niveles de
servicio garantizados por el SLA.
8.2 El Cliente declara:
a) ser el Unico administrador del Servicio y, como tal, el
Unico responsable:
1. el
imagenes, elementos de formulario y datos accesibles

contenido de la informacidon, sonidos, textos,
0 puestos a disposicion en la Infraestructura y en
cualquier caso, por cualquier motivo, transmitidos,
difundidos o puestos en linea por el Cliente;

2. de cada operacién efectuada por si mismo, por los
terceros autorizados o directamente por ellos en el
uso, administracion y gestion de las Infraestructuras
Virtuales. In questo senso, per tutte le operazioni
effettuate dal Panel, solo i LOG di Aruba, conservati in
conformita alla legge, dovranno essere autentici;

3. mal funcionamiento del Servicio por cualquier uso no
conforme con la Politica de Uso del Servicio de Aruba;

4. gestidn del acceso al Panel. Por lo tanto, se presume
que cualquier conexion, modificacion del Servicio o
pedido realizado a través del Panel ha sido efectuado
por el propio Cliente. En este sentido, el Cliente sera
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responsable de cambiar la contrasefia de acceso al
Panel cada 3 meses o menos.

b) estar en conformidad con las licencias de los programas
informaticos insertados y utilizados de forma
independiente en la Infraestructura y correr con los
gastos correspondientes;

c) conocer la normativa sobre el tratamiento de datos
relativos al trafico telematico y las obligaciones legales
que le incumben en materia de conservacién y

presentacion de estos datos a las autoridades
competentes.
8.3 El Cliente se compromete a:
e cumplir la legislacién aplicable, incluida la relativa al
tratamiento de datos personales;
e utilizar el Servicio para fines licitos permitidos por la
ley sin infringir los derechos de terceros;
e comunicar y hacer cumplir a cualquier tercero
autorizado todos los requisitos del Contrato;
® indemnizard y mantendrd indemne a Aruba frente a
cualquier solicitud de terceros por dafios sufridos por
ellos debido al uso del Servicio. El Cliente correra con
todos los gastos, dafios y perjuicios, incluidos los
honorarios de abogados, que puedan derivarse de
dichas solicitudes y se compromete a informar a Aruba
en caso de que se presenten dichas solicitudes en su
contra.

9. Cupones de descuento

9.1 Para los productos o servicios incluidos en las iniciativas que
figuran en https://www.cloud.it/home.aspx, el Cliente que
cumpla los requisitos podra beneficiarse de un "Vale de
descuento", segln las condiciones de la promocion.

9.2 El vale de descuento:

s6lo puede utilizarse una vez durante el periodo de validez y no
puede combinarse con otras promociones en curso;

es transferible a terceros;

no podra volver a utilizarse en caso de anulacién, cancelacion o
no tramitacion del pedido por cualquier motivo;

no se reembolsara el valor correspondiente en caso de rescision
del contrato por cualquier motivo;

no es reembolsable ni convertible en efectivo;

no es retroactivo, por lo que no puede utilizarse con referencia
a pedidos ya registrados;

no es utilizable con respecto a los pedidos de renovacién del
Servicio.
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9.2.1 Aruba podra determinar lo contrario con respecto a las
caracteristicas mencionadas del vale de descuento.

9.3 Aruba se reserva el derecho de modificar, suspender o
revocar la posibilidad de utilizar el vale de descuento en
cualquier momento, a su sola discrecién y sin necesidad de
informar al Cliente.

10. Programa Aruba Cloud Start-up

10.1 En referencia al programa "Aruba Cloud Start-up", Aruba

concedera bonos de descuento para el uso de los Servicios,

segun las especificaciones, limitaciones, requisitos y por la
duracién descritos en el mismo, dentro de cada seccion de
referencia del mencionado programa, a quienes, a su exclusivo
juicio, cumplan los requisitos indicados en la pagina
https://www.cloud.it/programma-aruba-
cloudstartup/presentazione.aspx, y hayan firmado un acuerdo
con Aruba.

10.2 Aruba podra revocar el vale de descuento en cualquier

momento si se da al menos una de estas circunstancias:

a) el vale de descuento se utilice, a discrecion exclusiva de
Aruba, para actividades que no estén estrictamente
relacionadas con la actividad principal de la Start-up;

b) el Cliente realice actos o acciones perjudiciales para los
intereses de Aruba y en cualquier caso en conflicto o
incoherentes con los valores y principios expresados
por el programa;

c) el Cliente no utilice al menos una parte de los vales de
descuento dentro del plazo establecido.

11 Nombramiento como encargado del tratamiento de datos
Como consecuencia de la celebracién del Contrato, Aruba es
designada por el Cliente Encargado del Tratamiento, o en su
caso Subencargado, tal y como se describe en el articulo 21 de
las Condiciones Generales, a los efectos de la prestacién del
Servicio.

SECCION IV - CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE DOMINIO
Prélogo

Las presentes Condiciones Particulares regulan la relacion
contractual entre Aruba y el Cliente para la prestacion del
Servicio de Centro de Dominio adquirido por el Cliente a
través de www.cloud.it.

1. Definiciones

Clausulas de registro del dominio .it: el documento que
contiene las cladusulas contractuales preparadas por el Registro
ccTLD.it, publicadas en www.cloud.it/terminicondizioni.aspx,
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que el Cliente debe aceptar y se compromete a respetar al
registrar un nombre de dominio en el ccTLD .it.

Servicio: el Servicio de Centro de Dominio proporcionado por
Aruba.

Para los términos no definidos en estas Condiciones Especiales,
consulte las Condiciones Generales.

2. Duracion, renovacion, transferencia

2.1 El Contrato tendrd la duracién indicada en la Orden de
Pedido, que comienza en la fecha de confirmacion de la
activacion del Servicio.

2.2 El Contrato se renovara con la periodicidad indicada en la
Orden de Pedido con efectos a partir del dia de su vencimiento
natural, incluso si el procedimiento de renovacion finaliza
después de su vencimiento natural.

2.3 En caso de pago con una modalidad diferente de la
Autorecarga o en los demas casos expresamente previstos por
Aruba, el Cliente podra renovar el Servicio antes de su
vencimiento por periodos sucesivos de un afo. La renovacion
del Servicio debera ser solicitada al menos 15 dias antes del
vencimiento del mismo mediante el envio de la
correspondiente solicitud y el pago de las tasas a Aruba, segun
lo indicado en el articulo 6 de la Seccidn IIl de las Condiciones
Particulares para el suministro de Servicios Cloud.

No obstante lo anterior, el Cliente podrd renovar el Servicio
incluso después de su vencimiento recuperando el registro del
dominio en la forma establecida en el apartado 2.9 siguiente.
2.4 Sin perjuicio de lo dispuesto en los siguientes articulos 2.6,
2.7 y 2.8, el Cliente acuerda y acepta que, salvo comunicacion
en contrario por parte de Aruba, el Contrato se considerard
automaticamente resuelto si el Cliente no paga el importe
debido por la renovacion del Servicio 2 dias antes de su
vencimiento.

2.5 Las eventuales operaciones de renovacion seguiran el orden
de vencimiento relativo a cada dominio, salvo el agotamiento
de la Recarga o del Crédito; en el momento de la renovacion el
Cliente debera por lo tanto comprobar, incluso si ha activado la
Autorecarga, que el importe de la Recarga o del Crédito sea
suficiente para cubrir los costes necesarios para las operaciones
de renovaciéon del mismo, eximiendo a Aruba de toda
responsabilidad directa o indirecta al respecto, incluida
cualquier solicitud o reclamacién de terceros.

2.6 Si el Cliente transfiere el nombre de dominio a otro
Proveedor/Mantenedor antes del vencimiento del Servicio, el
Contrato se considerara rescindido al final del procedimiento
de transferencia. Queda expresamente excluido cualquier
reembolso por parte de Aruba al Cliente por el periodo de
tiempo durante el cual no haya utilizado el Servicio.

2.7 En ausencia de renovacion del Servicio al vencimiento y
hasta la efectiva cancelacién del nombre de dominio del
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Registro de la Autoridad competente, el Cliente autoriza
expresamente a Aruba a vincular dicho nombre de dominio a
una pagina web que contenga mensajes publicitarios. En este
caso los datos de registro en el registro Whois de la Autoridad
competente se mantendran inalterados. El Cliente declara que
no tiene nada que solicitar o reclamar a Aruba por lo realizado
en virtud de la autorizacién arriba mencionada.

2.8 Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente otorga un mandato sin
representacién a Aruba, que acepta, para mantener activo el
registro del nombre de dominio en nombre de la propia Aruba
pero en interés del Cliente, incluso después de su vencimiento
y hasta una solicitud diferente del Cliente, previo simple
reembolso del importe pagado por Aruba para mantener activo
el registro del nombre de dominio. En este sentido, se otorgan
a Aruba todos los poderes necesarios al efecto, incluidos
aquellos para modificar los datos del titular del nombre de
dominio y/o para utilizar el cédigo Authinfo asociado a dicho
dominio. Il mandato si considerera correttamente eseguito
anche se la registrazione del dominio in questione & mantenuta
a nome di altra societa del gruppo Aruba. Por la ejecucidn del
mandato el Cliente no deberd nada a Aruba.

2.9 El Cliente, tras el vencimiento del/de los Servicio(s) y dentro
de los plazos previstos por la Unica Autoridad competente e
indicados en el sitio web http://kb.cloud.it/domain-
center.aspx, podrd recuperar el registro del nombre de dominio
o solicitar su nueva asignacion, con las modalidades y
condiciones indicadas por Aruba, proporcionando el pago de la
cuota correspondiente a todos los servicios que pretenda
activary de los eventuales importes adicionales necesarios para
la recuperacién del dominio a la Autoridad competente e
indicados en el sitio web www.cloud.it.

3. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de Aruba
3.1 Aruba asume una obligaciéon de medios y no de resultado,
por lo que el éxito de la solicitud de registro esta sujeto a su
aceptacion por parte de la Autoridad de Registro competente
para la extension elegida.

3.2 Los nombres de dominio que a la inspeccion parezcan libres
pueden en realidad no serlo, dado que ya estan siendo
registrados a favor de terceros pero aun no introducidos en las
bases de datos de la Autoridad de Registro competente, por lo
que el Cliente exime a Aruba de cualquier responsabilidad y/o
reclamacion de dafios y perjuicios por tales circunstancias.

3.3 Aruba no podré ser considerada responsable de errores
sintacticos y/o semanticos contenidos en los datos
comunicados por el Cliente.

3.4 Aruba non e responsabile per la risoluzione di controversie
relative all'assegnazione di un nome di dominio. Tales
controversias son competencia de la Autoridad Judicial o de
otras Autoridades establecidas por la politica de la Autoridad
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de Registro competente. Aruba no podra ser consideradd)
responsable del resultado de tales procedimientos y queda
exonerada de cualquier responsabilidad al respecto. Aruba,
inoltre, non puo essere responsabile per qualsiasi modifica
introdotta dall'Autorita competente nei procedimenti di
registrazione o nelle pertinenti Naming rules.

3.5 El registro de un nombre de dominio no determina la
atribucién de ningun derecho sobre el mismo nombre. Aruba
no estd obligada a conocer o comprobar la existencia de
cualquier derecho (a titulo meramente enunciativo, derechos
de autor, derechos de marca, etc.) sobre el nombre de dominio
cuyo registro o transferencia solicita el Cliente, quien exime a
Aruba de cualquier implicacion y/o responsabilidad al respecto.
3.6 El Cliente estd de acuerdo y acepta que, en caso de
controversia con un tercero relativa al nombre de dominio
registrado y/o al contenido del sitio web, Aruba se reserva el
derecho de suspender el Servicio y/o inhabilitar el acceso al
Cliente y/o eliminar todo o parte del material en litigio, a la
espera de la resolucidn de la controversia. En tales casos Aruba
no serd responsable y no efectuard ningin reembolso o
compensacion al Cliente por la no utilizacién del Servicio
durante el periodo de suspensién y/o por la eliminacion del
material.

4. Obligaciones y derechos del cliente

4.1 En un plazo de 15 dias a partir de la fecha de activacion del
Servicio, el Cliente estd obligado a comprobar la exactitud de
sus datos con la base de datos de la Autoridad competente para
la extension elegida; si dentro de este plazo el Cliente no
plantea ninguna objecidn en cuanto a la exactitud de sus datos,
éstos se considerardn correctos.

4.2 La Autoridad competente podra verificar en todo momento
la exactitud de los datos y direcciones indicados por el Cliente
para el registro del nombre de dominio (Datos del Titular) y la
legitimidad de las solicitudes de variacion efectuadas al
respecto (el denominado proceso comercial). La Autoridad
competente también podra solicitar confirmacién por correo
electrdnico al Cliente y/o a las partes interesadas de la variacion
de datos y detalles de contacto realizada y, en caso de falta de
respuesta en el plazo concedido por la misma Autoridad,
suspender el nombre de dominio o cancelar la variacion
realizada en relacién con el mismo.

4.3 El Cliente reconoce y acepta que la cesion a su favor de un
nombre de dominio no le otorga ningin derecho de uso del
mismo:

declara que tiene derecho al uso y/o en todo caso a la
disponibilidad legal del nombre de dominio solicitado y que no
infringe los derechos y/o intereses de terceros con esta
solicitud de registro y/o el nombre de dominio elegido;
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se compromete a utilizar el Servicio Unicamente para fines
licitos y permitidos por la legislacion aplicable en cada
momento, por los usos y costumbres, por las normas de
diligencia y, en todo caso, sin contravenir ningin derecho de
terceros, asumiendo toda responsabilidad al respecto.

4.4 E| Cliente acepta y se compromete a respetar las
disposiciones contenidas en los siguientes documentos, sin
reserva alguna en cuanto a su contenido, declarando haberlos
leido atentamente:

a) las normas de buen uso de los recursos de la red,
contenidas en el documento "Netiquette", publicado en el
sitio web de la Autoridad Italiana de Nombres (www.nic.it)
en el enlace webrl.nic.it/tuttosul.it/netiquette;

b) las disposiciones contenidas en la Guia de Aruba en
support.aruba.co.uk;

c) las disposiciones contenidas en las politicas elaboradas
por las Autoridades de Registro competentes para la
extension de dominio elegida, publicadas en los
correspondientes sitios web institucionales, como, para
los dominios con extensién .it, el Reglamento y las
Directrices del ccTLD.it, publicadas en el sitio web
http://www.nic.it/, para los dominios con extension .eu,
las publicadas en el sitio web eurid.eu/, para los dominios
con extensiones distintas de .it y .eu las publicadas en el
sitio web www.opensrs.com, como, a titulo de ejemplo
pero no limitativo, las de Aruba S.p.A. publicadas en el
enlacehttps://opensrs.com/wpcontent/uploads/Tucows_

Exhibit A.html;

d) La Politica Uniforme y de Transferencias de ICANN,
disponible en
http://www.icann.org/en/dndr/udrp/policy.htm y

https://www.icann.org/resources/pages/transfer-
policy201606-01-en y la politica del Registro ccTLD ".it",
www.nic.it/sites/default/files/docs/Linee_Guida_Risoluzi
one_ Dispute_v3.1.pdf;

e) los documentos elaborados por ICANN y publicados en
www.icann.org, tales como, entre otros, los publicados en
www.icann.org/resources/pages/responsibilities-2014-
0314en, www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-
09-16en y www.icann.org/resources/pages/educational-
2012-0225en.

f) 4.5 Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente titular de un
nombre de dominio en el ".gTLD" autoriza, desde este
momento, a OpenSRS/Tucows, Registrador acreditado
por ICANN, a validar y aprobar, en interés del Cliente, la
correspondiente solicitud de cambio de registrante,
designando a  OpenSRS/Tucows como "Agente
Designado", de conformidad y a los efectos de lo
dispuesto en la normativa de ICANN denominada "Politica
de Transferencias" y disponible en
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https://www.icann.org/resources/pages/transfer-
policy201606-01-en, tal y como se establece en el articulo
4.4 letra d) anterior.

5. Servicios adicionales y privacidad de Whols

5.1 El Cliente también podrd contratar uno o varios de los
Servicios  Adicionales  indicados en los  enlaces
www.cloud.it/domaincenter/tecnica.aspx. El Cliente reconoce
y acepta que los Servicios Adicionales se prestan con las
modalidades, términos y caracteristicas técnicas y econdmicas
indicadas en los enlaces www.cloud.it/domain-
center/tecnica.aspx a los que se hace referencia integramente
y que el Cliente declara haber leido y aceptado.

5.2 Se entiende que los citados Servicios Adicionales,
independientemente del momento de su activacidn, tienen la
misma fecha de caducidad del Servicio.

5.3 El Cliente reconoce y acepta que el registro de un nombre
de dominio conlleva la inclusion de sus datos personales en un
registro de acceso publico mantenido en la Autoridad de
Registro competente para la extension elegida, excepto en los
casos en los que el Cliente:

a) hasolicitado que sus datos personales sean ocultados en
la forma indicada por el Registro ccTLD ".it" en el enlace
www.nic.it, para los dominios con extension .it;

b) contratado el Servicio Adicional "whois privacy" en la
forma vy condiciones indicadas en el enlace
www.cloud.it/domain-center/tecnica.aspx, previsto
para oscurecer sus datos personales en el registro whois
de la Autoridad de Registro competente para los
dominios con extension distinta de .it y .eu, siempre que
la extension elegida se encuentre entre las disponibles
para el mencionado servicio e indicadas en el sitio
webwww.cloud.it/domain-center/tecnica.aspx . Queda
entendido que Aruba se reserva el derecho de
comunicar tales datos, para proteger sus derechos e
intereses.

5.4 Si no se renueva el Servicio Adicional mencionado en el
apartado 5.1 anterior, los datos personales del Cliente volveran
a ser visibles en el registro whois de la Autoridad de Registro
competente.

6. Cambios en las caracteristicas econémicas del Servicio

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 15 de la Seccién | de
las Condiciones Generales, los cambios en las condiciones
econdmicas del Servicio regulado por un Contrato ya celebrado
en la fecha de los cambios se aplicaran con efecto a partir de la
primera renovacion del propio Servicio inmediatamente
posterior a los cambios.
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SECCION V - CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
PRESTACION DEL  SERVICIO ARUBA CLOUD
"APPLICATION PLATFORM”

Prélogo

Las presentes Condiciones Particulares regulan la relacién
contractual entre Aruba y el Cliente para el suministro del
Servicio Cloud Application Platform adquirido por el Cliente a
través del sitio web www.cloud.it con las caracteristicas
técnicas y econdmicas indicadas en las Especificaciones
Técnicas del propio Servicio.

El Servicio Cloud Application Platform es suministrado por
Aruba al Cliente en virtud de un acuerdo separado y auténomo
entre Aruba y la sociedad Virtuozzo International GmbH y/o las
sociedades controladas por y/o conectadas a esta Ultima.

Para los términos no definidos en estas Condiciones Especiales,
consulte las Condiciones Generales.

1. Definiciones

Cuenta de la Plataforma de Aplicaciones: cuenta creada por el
Cliente para utilizar el Servicio;

Plataforma de aplicaciones: plataforma proporcionada por y
propiedad de la empresa Virtuozzo International GmbH,
instalada en el centro de datos de Aruba;

Servicio: el servicio Cloud Application Platform, es decir, un
Platform-as-aService y Container-as-a-service de Aruba basado
en la Application Platform que permite al Cliente ejecutar su
codigo en entornos cloud configurables segin sus necesidades
y adaptables a cualquier exigencia de rendimiento.

2. Activacién del Servicio

Para poder utilizar el Servicio, el Cliente debe crear una Cuenta
de la Plataforma de Aplicaciones proporcionando una direccion
de correo electrénico, que coincidira con el nombre de usuario,
y establecer de forma independiente una contrasefia al activar
la Cuenta de la Plataforma de Aplicaciones. La direccién de
correo electrénico facilitada por el Cliente para la activacion de
la Cuenta de la Plataforma de Aplicaciones se transmite a la
Plataforma de Aplicacionesy a través de ella se envian al Cliente
las comunicaciones relativas a la activacién de la Cuenta de la
Plataforma de Aplicaciones y a su gestion.

3. Obligaciones y limitaciones de responsabilidad de

3.1 El Cliente esta de acuerdo y acepta que, en relacién con el
Servicio, las obligaciones de Aruba en virtud del Contrato se
limitaran al suministro de actividades de soporte vy
mantenimiento de primer nivel segun el nivel de competencia
y el alcance asignado a las mismas tal y como se detalla en las
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Especificaciones Técnicas del propio Servicio, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 11 Seccidn | - Condiciones Generales.
Aruba no proporciona ninguna garantia en relacién con el
Servicio.

3.2 Se acuerda expresamente que Aruba no controla ni
monitoriza el comportamiento o los actos llevados a cabo por
el Cliente a través del Servicio ni la informacion y/o los datos
y/o los contenidos introducidos por el Cliente o por sus
representantes y/o colaboradores utilizando la Plataforma de
Aplicacion; en cualquier caso Aruba es y permanece ajena a las
actividades que el Cliente lleva a cabo de forma auténoma
accediendo a la Plataforma de Aplicacion.

4. Obligaciones y derechos del cliente

4.1 El Cliente, alacceder a la Plataforma de Aplicaciones,
gestiona de forma independiente los recursos légicos para
crear entornos en nube. El Cliente es el administrador de sus
propios entornos en nube y, por tanto, responsable de la
integridad légica de su configuracion.

4.2 El Cliente declara estar al corriente de las licencias del
software contratado y utilizado de forma independiente a
través de la Plataforma de aplicaciones y asume los costes y la
responsabilidad relacionados con su uso adecuado.

4.3 No obstante lo anterior, el Cliente reconoce y acepta que
Virtuozzo International GmbH podra modificar la Plataforma de
Aplicaciones o implementar nuevas versiones de la misma en
cualquier momento y por cualquier motivo.

5. Desactivacion del Servicio antes de su expiracion

5.1 El Cliente estd de acuerdo y acepta que la sociedad
Virtuozzo International GmbH en cualquier momento y sin
motivo alguno podrd interrumpir el suministro del Servicio o
rescindir y/o resolver el contrato celebrado con Aruba. Por lo
tanto, desde el momento de la activacion de la Cuenta de la
Plataforma de Aplicacion el Cliente exime a Aruba de cualquier
responsabilidad por la eventual falta de uso del Servicio, salvo
lo dispuesto por el articulo 20 y por el articulo 7 Sec. | de las
Condiciones Generales y por el articulo 8 Sec. Ill de las
Condiciones Particulares para el suministro de servicios Cloud.
5.2 Si se dan las circunstancias mencionadas en el articulo 5.1
anterior, Aruba informara al Cliente de la rescision del Contrato
segun los términos y procedimientos indicados en el articulo 13
Seccién | - Condiciones Generales.

6. Subencargados del tratamiento de datos personales

Para completar y especificar lo dispuesto en el articulo 20
apartado Ill de la Seccién 1 - Condiciones Generales
(Nombramiento como Responsable del Tratamiento) el Cliente,
en calidad de Responsable del Tratamiento de los datos
introducidos y/o transmitidos durante el Servicio, acuerda y
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acepta, autorizando expresamente a Aruba, que
exclusivamente con la adquisicidn del Servicio referido en la
presente Seccién Aruba utilice también la sociedad Virtuozzo
International GmbH para las actividades de mantenimiento y
asistencia relativas al Servicio mismo. Dicho sujeto se configura
por lo tanto como "subresponsable" del tratamiento de los
datos personales introducidos por el Cliente en Ia
Infraestructura. EI mismo, en funcion del tipo de actividad
requerida entre las indicadas anteriormente y limitada a las
finalidades relativas, en la medida estrictamente necesaria,
podra acceder a dichos datos desde terceros paises ubicados
fuera de la Unidn Europea en los que no sea de aplicacion el
Reglamento UE 2016/679 y no exista decision de adecuacion
conforme al articulo 45 del Reglamento UE 2016/679. En
cualquier caso, con el fin de proteger los derechos de los
Titulares de los datos, se han adoptado cldusulas tipo de
proteccién de datos de conformidad con el art. 28, apdo. 7 y el
art. 46 del Reglamento UE 2016/679, que constituyen garantias
adecuadas a este respecto y cuyo cumplimiento estd asegurado
por Virtuozzo International GmbH y sus subencargados de
tratamiento posteriores.

SECCION VI - CONDICIONES ESPECIALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO "Al PLATFORM"

Introduccion

Las presentes Condiciones Particulares regulan la relacion
contractual entre Aruba y el Cliente para la prestaciéon del
Servicio Al Platform adquirido por el Cliente a través del sitio
web www.cloud.it, con las caracteristicas técnicas vy
econdémicas que figuran en las Especificaciones técnicas del
propio Servicio.

Para los términos no definidos en estas Condiciones
Particulares, se remite a las Condiciones Generales.

1. Definiciones

Datos de entrada: los datos, contenidos, documentos,
informacién, instrucciones, indicaciones y materiales
facilitados o introducidos en el Servicio por el Cliente o por
personas autorizadas por este.

Recarga automatica: la opcion disponible para la modalidad de
pago con tarjeta de crédito o PayPal, que el Cliente puede
activar libremente y que permite realizar la recarga automatica
del importe elegido por el propio Cliente al alcanzar un umbral
minimo de crédito establecido.

Credenciales de acceso: nombre de usuario y contrasefa
enviados por Aruba al Cliente una vez activado el Servicio
Crédito: el crédito que debe abonarse segun las condiciones
indicadas en la pagina kb.cloud.it.
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Recarga: operacion mediante la cual el Cliente paga por
adelantado un importe determinado para el suministro del
Servicio en la nube segun el consumo.

Intervencion de emergencia: intervencion destinada a resolver
una situacién critica o potencialmente critica para el
funcionamiento del Servicio.

Lista de precios: el documento publicado en la pagina
www.cloud.it en el que se recogen todas las caracteristicas
econdmicas de los Servicios

Mantenimiento programado: intervencién de mantenimiento
programada que se lleva a cabo con el fin de garantizar a largo
plazo las condiciones normales de funcionamiento del Servicio
y de prevenir y/o eliminar posibles averias o anomalias.
Mantenimiento extraordinario: intervencion de
mantenimiento realizada ante situaciones imprevistas que
requieren una solucion inmediata.

Resultados: los contenidos, las respuestas, los analisis, las
sugerencias y cualquier otro resultado generado por el Servicio,
incluidos los Servicios de IA especificos.

Panel: el drea reservada para la gestion del Servicio, accesible
desde la pagina www.cloud.it, dentro de la seccidn
correspondiente;

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA): el conjunto de informacion
contenida en las presentes Condiciones Generales y en las
Especificaciones Técnicas de cada Servicio que definen los
niveles de servicio y las sanciones a cargo de Aruba en caso de
incumplimiento de los niveles de servicio establecidos
Especificaciones técnicas: el conjunto de informacién que
define las caracteristicas técnicas del Servicio y sus posibles
limitaciones de uso, publicadas en el sitio web_ www.kb.cloud.it.
Servicio: designa, de forma global y unitaria, el conjunto
compuesto por:

(a) Al Platform: la plataforma de software proporcionada por
Aruba, disefiada para permitir la prestaciéon de servicios y
modelos de Inteligencia Artificial dentro del ecosistema de
Aruba. Constituye la infraestructura tecnoldgica habilitadora, el
contenedor y el entorno operativo en el que se ponen a
disposicidon los Servicios de IA Especificos a los que se hace
referencia en la letra (b) siguiente;

(b) Servicios especificos de IA: los mddulos, aplicaciones y
servicios individuales de Inteligencia Artificial, incluidos los de
terceros, puestos a disposicién dentro de la Plataforma de IA,
que el Cliente puede activar segun lo indicado en la Lista de
precios y descrito en las Especificaciones técnicas.

2. Objeto del contrato

2.1 El objeto del Contrato es la prestacion del Servicio, con las
caracteristicas indicadas en las Especificaciones Técnicas y en
las condiciones econdmicas establecidas en la Lista de precios.
2.2 El Servicio objeto del Contrato se basa en sistemas de
inteligencia artificial tal y como se describe en las
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Especificaciones Técnicas de los Servicios de IA Especificos,
cuyo contenido el Cliente declara haber leido y aceptado.

2.3 Al Platform constituye la infraestructura tecnolégica comun
y habilitadora para la prestacion de los Servicios de IA
Especificos activados por el Cliente. Al Platform y los citados
Servicios de IA Especificos conforman en su conjunto el Servicio
objeto del Contrato, sin perjuicio de que cada Servicio de IA
Especifico conserve las caracteristicas, funcionalidades, limites
de uso, niveles de servicio y eventuales condiciones adicionales
indicadas en las respectivas Especificaciones Técnicas.

2.4 El Servicio puede adquirirse:

e como servicio auténomo, sin necesidad de adquirir
simultdneamente otros Servicios en la nube;

® como servicio opcional asociado a un servicio en la nube de
Aruba.

En el primer caso, el Servicio se rige por las presentes
Condiciones Particulares y, en lo no previsto expresamente en
ellas, por las Condiciones Generales y por las disposiciones de
la Seccién Il compatibles con la naturaleza y las modalidades
de prestacion de Al Platform.

En el segundo caso, las presentes Condiciones Particulares
regulan especificamente Al Platform, mientras que el servicio
en la nube principal al que estd asociado sigue estando
regulado por la Seccién I, incluso en lo que se refiere a las
modalidades de activacidn, uso, pago, duracidn, suspensién y
rescision. La adquisicion de Al Platform como servicio opcional
no modifica, por lo tanto, la normativa contractual aplicable al
servicio en la nube principal.

2.5 Salvo que se deba a un fallo en el funcionamiento de Al
Platform o se prevea lo contrario en el Contrato, cualquier
indisponibilidad, mal funcionamiento, suspension o cese que
afecte a un Unico Servicio de IA especifico surtira efectos
exclusivamente respecto a este Ultimo y no constituird un
incumplimiento en relacién con los demds Servicios de IA
especificos prestados regularmente.

2.6 El acceso a cada Servicio de IA especifico estd supeditado a
la activacion previa de Al Platform y al envio del formulario de
pedido. Los contenidos, las funcionalidades, los limites de uso y
las condiciones técnicas de cada Servicio de IA especifico se
describen en las Especificaciones Técnicas, que forman parte
integrante del presente Contrato.

3. Activacion y acceso al Servicio

3.1 Una vez formalizado el Contrato, Aruba entregara al Cliente
las credenciales de acceso. La fecha de activacion del Servicio
coincidird con la fecha en la que el Cliente reciba las
credenciales de acceso al Servicio. Queda entendido que los
posibles retrasos en la activacion del Servicio debidos a la
inaccién del Cliente y/o, en cualquier caso, al incumplimiento
de las obligaciones que le corresponden, no seran imputables a
Aruba.
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3.2 El Cliente es responsable de la creacidn, custodia y gestion
de las credenciales de acceso y deberd adoptar las medidas
adecuadas para impedir el acceso o el uso de las mismas por
parte de terceros no autorizados. Se presumira que toda
operacion realizada mediante las credenciales de acceso ha
sido llevada a cabo por el Cliente o por una persona autorizada
por él, salvo prueba en contrario en los casos previstos por la
ley.

3.3 El Cliente esta obligado a informar sin demora a Aruba en
caso de pérdida, divulgacidén, compromiso o uso no autorizado
de las credenciales de acceso y, cuando sea posible, se
encargara de su revocacion o sustitucion inmediata a través del
Panel.

3.4 En caso de que, a efectos de la activacion del Servicio, sean
necesarias acciones por parte del Cliente, tales como, a titulo
enunciativo y no limitativo, el envio de documentacidn, la
realizacion de configuraciones técnicas especificas, la puesta a
disposicién de entornos operativos o cualquier otra actividad
preparatoria para la prestacion del Servicio, el Cliente se
compromete a completar dichas acciones en un plazo
razonable indicado por Aruba.

3.5 El Cliente podra consultar las estadisticas relativas al uso del
Servicio accediendo a la plataforma denominada «Gravetee»,
previa autenticacion segun las modalidades facilitadas por
Aruba. Las funcionalidades de consulta, la informacion
disponible y las modalidades de actualizacidn correspondientes
se describen en las Especificaciones técnicas. Al acceder a dicha
plataforma se aplicaran las obligaciones de custodia y uso de
las credenciales de acceso previstas en las presentes
Condiciones.

4. Duracion y rescision del contrato

4.1 El Contrato es de duracion indefinida y permanecerd
vigente hasta que una de las Partes lo rescinda o hasta su
extincién por cualquier otra causa prevista en las presentes
Condiciones o en la normativa aplicable. El uso del Servicio esta
supeditado a la disponibilidad de Crédito suficiente para cubrir
los consumos correspondientes.

4.1.1 Salvo que se disponga lo contrario en las condiciones
aplicables, los Servicios Adicionales permaneceran vinculados
al Servicio principal y cesaran al extinguirse este ultimo.

4.2 Aruba se reserva el derecho a enviar al Cliente un aviso de
agotamiento inminente del crédito, a titulo meramente de
cortesia y sin asumir obligacion alguna al respecto, salvo que el
Cliente haya activado la funcién especifica de aviso al alcanzar
el umbral minimo de crédito disponible. El aviso se envia a los
datos de contacto indicados por el Cliente en el momento de
realizar el pedido o durante la prestacion del Servicio.

4.3 Para garantizar la continuidad en el uso del Servicio, el
Cliente esta obligado a comprobar el Crédito disponible y a
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realizar una nueva recarga antes de que este se agote o resulte
insuficiente para cubrir el consumo, teniendo en cuenta los
plazos necesarios para que se abone en el Panel.

4.4 En caso de que se agote el crédito o este sea insuficiente
para cubrir el consumo, el uso del Servicio se interrumpe y se
reanuda tras el abono en el Panel de una nueva recarga por un
importe suficiente. Dicha interrupcion no constituye una
suspension del Servicio ni determina la rescision del Contrato.
La nueva recarga no constituye una renovacion del Contrato,
sino que permite al Cliente reanudar el uso del Servicio.

4.5 Al extinguirse el Contrato, Aruba se encargara de desactivar
el Servicio y los posibles Servicios Adicionales asociados. En
caso de rescision, Aruba reembolsara al Cliente el importe del
Crédito restante, correspondiente a las sumas abonadas
mediante recarga y no utilizadas en la fecha de efecto de la
rescision.

4.6 Es responsabilidad del Cliente realizar y conservar una copia
de los datos, la informacién y los contenidos introducidos o
tratados a través del Servicio, asi como encargarse de su
recuperacion antes de la extincion del Contrato. Tras la
rescision, es posible que dichos datos, informacion vy
contenidos ya no sean recuperables. Sin perjuicio de los limites
legales ineludibles, Aruba no se hard responsable de su pérdida
o de la imposibilidad de recuperarlos derivada del
incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones antes
mencionadas.

5. Precio del Servicio y formas de pago

5.1 El Cliente abonara el Servicio mediante una recarga, salvo
acuerdo en contrario entre las Partes. Del importe de la recarga
se deducird el importe adeudado por el Cliente segin la
formula «pago por uso» (es decir, en funcion del uso realizado
del Servicio y de las tarifas por hora previstas) o de forma
periddica (mensual o anual). El funcionamiento de la recarga se
describe en la pagina_https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-
del-credito/funzionamento-acquisto-servizi-aruba-cloud.aspx
5.2 El Cliente podra hacer uso del servicio una vez que Aruba
haya cobrado el importe abonado y el propio Servicio haya sido
activado por el Cliente a través del Panel.

5.3. Las tarifas aplicables al Servicio son las indicadas en la Lista
de precios vigente en el momento del uso efectivo de los
recursos correspondientes y estan sujetas a variaciones a lo
largo del tiempo. Queda sin perjuicio lo previsto en las
Condiciones Generales en lo que respecta a las modalidades y
plazos de comunicacion al Cliente de las modificaciones que
empeoren las condiciones econémicas.

La recarga constituye un crédito expresado en dinero que
puede utilizarse para el pago de los Servicios y no implica la
compra anticipada de una cantidad determinada de recursos,
ni garantiza el mantenimiento de las tarifas vigentes en el
momento en que se realiza. Por lo tanto, el importe adeudado
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por cada uso se calcula sobre la base de las tarifas vigentes en
el momento en que el Servicio se utiliza efectivamente y se
deduce del crédito disponible.

Es responsabilidad del Cliente consultar la lista de precios
vigente antes de utilizar el Servicio, incluso si la recarga se ha
realizado con anterioridad. Las variaciones tarifarias no afectan
a los consumos ya realizados antes de su entrada en vigor.

5.4 La recarga debe pagarse seglun las modalidades indicadas
en la pagina https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-del-
credito/modalita-pagamento-tempistiche-accredito.aspx.

Es responsabilidad del Cliente adquirir la recarga teniendo en
cuenta los plazos medios de tramitacion de los pagos indicados
en la pagina https://kb.cloud.it/account-aru/ricarica-del-
credito/modalita-pagamento-tempistiche-accredito.aspx.

Es responsabilidad del Cliente adquirir una nueva recarga con la
antelacidn suficiente para garantizar la continuidad del servicio.
5.5 Si el saldo se ha agotado o no es suficiente en el momento
de renovar el Servicio, o si es insuficiente o no esta disponible
en el momento del cargo en caso de recarga automitica, el
Servicio se interrumpird. En este caso, el Servicio podrd
reanudarse si el Cliente adquiere una nueva recarga y procede
a reactivar el Servicio, tal y como se indica en la pagina
https://kb.cloud.it/account-aru/utilizzo-del-
credito/riattivazione-servizi-dopo-ricarica.aspx.

Para garantizar la continuidad del Servicio, es necesario que la
recarga se adquiera antes de que se agote el importe destinado
a la compra de la recarga anterior. En caso de recarga
automatica, es necesario que el importe necesario esté
disponible en el medio de pago indicado por el cliente en el
momento en que Aruba solicite a su entidad bancaria que
realice el pago a su favor.

El importe restante de la recarga se puede consultar en todo
momento en el Panel.

5.6 Cada recarga realizada por el cliente tendrd su propio
namero de identificacion y Aruba emitird la factura
correspondiente dentro del mes en que se haya realizado la
operacion. A todos los importes facturados se les aplicard el IVA
correspondiente. La factura podra enviarse o ponerse a
disposicion del cliente en formato electrénico.

5.7 El Cliente que pague con tarjeta de crédito o PayPal puede
activar la opcion de recarga automatica.

5.8 El Cliente que haya activado la recarga automatica y haya
elegido pagar con tarjeta de crédito acepta que la entidad
bancaria indicada por Aruba almacene sus datos, los cuales
podran utilizarse para el pago de cualquier otro servicio
prestado por Aruba.

5.9 El Cliente podra desactivar la Recarga automdtica en
cualquier momento de las siguientes formas:

¢ desde el campo especifico del area de clientes;
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e eliminando, también desde el area de clientes, el cddigo
identificativo Unico de la tarjeta de crédito o de la cuenta de
PayPal;

¢ desactivando en la cuenta de PayPal la opcidn que permite
realizar pagos automaticos en caso de pago con PayPal.

Una vez desactivada la recarga automatica, el pago de las
cuotas solo podra realizarse mediante los métodos habituales.
6. Derechos y obligaciones de las partes y limitaciones de
responsabilidad de Aruba

6.1 El Cliente tiene derecho a utilizar el Servicio de conformidad
con lo previsto en el Contrato y en las Especificaciones Técnicas.
En caso de que el Cliente recurra a sus propios colaboradores
y/o empleados y/o terceros para utilizar el Servicio, asumira
ante Aruba la plena responsabilidad de sus actos, como si
dichos actos hubieran sido realizados por él mismo. El Cliente
reconoce y acepta que estd obligado a obtener, de acuerdo con
lo previsto para el Servicio, las autorizaciones necesarias para
la correcta integracién del mismo.

6.2 El Cliente se compromete a: (i) proceder al pago de la
contraprestacion segun las modalidades y los plazos indicados
en el articulo 5 anterior; (ii) utilizar y hacer que se utilice el
Servicio de conformidad con el Contrato y con la legislacion y la
normativa vigentes en cada momento; (iii) utilizar y hacer que
se utilice el Servicio de conformidad con las Especificaciones
Técnicas y las instrucciones de uso facilitadas por Aruba, que
forman parte integrante del presente Contrato, dentro de los
limites técnicos y funcionales del Servicio, asi como con las
licencias, condiciones de uso y politicas aplicables a las
plantillas de terceros puestas a disposicidn a través del Servicio.

6.3 El Servicio estara a nombre del Cliente, por lo que este no
podra adquirirlo para revenderlo tal cual («as is») con las
marcas de Aruba a terceros.

6.4 Aruba garantiza al Cliente la prestacién del Servicio de
conformidad con los niveles de servicio previstos en el SLAy en
las Especificaciones técnicas publicadas en su pagina web.

6.5 En cualquier caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales imputable a Aruba, esta respondera c, dentro de
los limites previstos en el SLA. Queda expresamente excluida
cualquier otra indemnizacién o compensacion al Cliente por
cualquier tipo de dafio.

En todos los casos en los que no sea de aplicacion el SLA, la
cantidad maxima que Aruba podrd verse obligada a abonar al
Cliente no podra ser superior a la gastada por este en los
ultimos 12 meses.

6.6 Aruba se reserva el derecho a interrumpir la prestacién del
Servicio para llevar a cabo intervenciones técnicas destinadas a
mejorar su funcionamiento. En tal caso, se enviard un correo
electrdnico al Cliente con el preaviso indicado en el SLA. En el
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correo electrénico se indicaran también
restablecimiento.
6.7 Aruba no realiza copias de seguridad de los datos vy
contenidos introducidos por el Cliente en el Servicio ni, en
cualquier caso, de aquellos tratados por el Cliente a través del
Servicio.
Queda salvo lo que se indique lo contrario en el Formulario de
Pedido.
Por lo tanto, el Cliente debera realizar las copias de seguridad
por su cuenta y a su cargo, y Aruba no ofrece garantia alguna
en lo que respecta a la conservacion o la recuperacion de dichos
datos, informacion y contenidos.
6.8 Aruba no estd sujeta a ninguna obligacién general de control
ni de vigilancia. Por lo tanto, Aruba no controla ni vigila:
- los comportamientos o actos llevados a cabo por
el Cliente y/o por terceros autorizados por el
Cliente a través del Servicio;
- la informacidn, los datos y los contenidos que

estos introduzcan en el Servicio.
En cualquier caso, Aruba no interviene en las actividades que el
Cliente y los posibles terceros autorizados por él realicen con
total autonomia al acceder de forma remota a través de
Internet mediante sus credenciales de acceso a las
infraestructuras virtuales.
En cualquier caso, el Cliente, una vez que haya accedido al
Servicio, es el Unico responsable del tratamiento de los datos
que se introduzcan y/o traten en dichas infraestructuras, de
conformidad con el Decreto Legislativo 196/2003 y el
Reglamento (UE) 2016/679.
6.9 Aruba no asume, en ningun caso, responsabilidad alguna
por la informacidn, los datos o los contenidos introducidos o
transmitidos y, en cualquier caso, tratados por el Cliente o por
terceros autorizados por este a través del Servicio. Aruba no
asume responsabilidad alguna por el uso que el Cliente haga del
Servicio y se reserva el derecho a adoptar cualquier iniciativa y
medida para la proteccion de sus derechos e intereses, incluida
la comunicacidn a las partes implicadas de los datos necesarios
para permitir la identificacidn del Cliente.
Aruba no sera en ningun caso responsable de ningun tipo de
dafio causado por el Cliente a terceros que, de cualquier forma
y por cualquier motivo, hayan utilizado el Servicio.
7. Caracteristicas y limites de los resultados; limitaciones de
responsabilidad de Aruba y responsabilidad del Cliente
7.1. El Cliente reconoce y acepta que los Resultados se generan
automaticamente a partir de los Datos de entrada facilitados y
se producen mediante sistemas de naturaleza automatica,
probabilistica y estadistica, en continua evolucién, y que,
debido a esta caracteristica intrinseca y estructural de la
tecnologia, pueden resultar inexactos, incompletos,

los plazos de
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desactualizados o inadecuados para el contexto especifico de
uso del Cliente. El Cliente:

i) declara ser plenamente consciente de dichas caracteristicas y
limitaciones en el momento de la firma del presente Contrato;
ii) reconoce que cualquier uso de los Resultados se realiza bajo
su exclusiva responsabilidad y que recae integramente en el
Cliente toda evaluacidn y decisién tomada sobre la base de
dichos Resultados.

7.2. Dentro de los limites permitidos por la normativa aplicable,
Aruba no ofrece garantia alguna, ni expresa ni implicita, en
cuanto a la correccién, exactitud, veracidad, exhaustividad,
actualidad, fiabilidad, adecuacién, utilidad o idoneidad para un
fin especifico de los Resultados generados. El Cliente reconoce
que la calidad de los Resultados puede variar en funcion de
factores ajenos al control de Aruba, entre los que se incluyen, a
titulo enunciativo y no limitativo:

- la calidad, la estructura y la exhaustividad de los datos
facilitados por el cliente;

- el ambito de aplicacion y el contexto especifico de uso;

- las limitaciones técnicas intrinsecas de los modelos de
inteligencia artificial de ultima generacidn.

En consecuencia, Aruba no asume responsabilidad alguna por
los resultados generados por el propio Servicio y, en particular,
no sera responsable de dafios, pérdidas, costes o perjuicios de
cualquier naturaleza —directos, indirectos, consecuentes o
especiales— derivados del uso, la confianza depositada o la
difusion de los resultados por parte del Cliente o de terceros,
salvo que el dafio haya sido causado por dolo o negligencia
grave de Aruba.

7.3. Es responsabilidad exclusiva del Cliente evaluar, de forma
independiente, la idoneidad, la exactitud y la exhaustividad de
los Resultados antes de cualquier uso de los mismos o de
basarse en ellos. El Cliente se compromete a:

- no basarse en los Resultados como unica fuente de
informacién ni como sustituto del asesoramiento profesional
especializado;

- someter los Resultados a un control critico adecuado y a una
intervencion humana cualificada antes de cualquier uso;

- adoptar, cuando proceda, en su calidad de «despliegador» en
virtud de la Ley de IA, todas las medidas de supervisién humana
prescritas por la normativa aplicable en relacién con la
categoria de riesgo aplicable al sistema de inteligencia artificial.
7.4. El Cliente reconoce y acepta que el Servicio utiliza
aplicaciones de inteligencia artificial con fines de apoyo
informativo y operativo y que no proporciona ni sustituye el
asesoramiento profesional, incluidos, a titulo enunciativo y no
limitativo, el asesoramiento juridico, médico, financiero o
técnico. Los Resultados del Servicio no constituyen
asesoramiento profesional ni pueden interpretarse como tal.
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7.5. En caso de que el Cliente tenga la intencién de transmitir,
publicar o poner a disposicién de terceros de cualquier otra
forma los resultados, estard obligado a:

- informar previamente a dichos terceros de la naturaleza
generativa de los resultados y de las limitaciones
correspondientes;

- no presentar los Resultados como si hubieran sido elaborados
por personas, en caso de que la normativa aplicable imponga
obligaciones de transparencia en este sentido;

- asumir la plena responsabilidad por las consecuencias
derivadas de dicha difusidn, eximiendo a Aruba de cualquier
reclamacion presentada por terceros, salvo en los casos de dolo
o negligencia grave por parte de Aruba.

8. Uso conforme del Servicio, integraciones del Cliente,
responsabilidad e indemnizacién

8.1. Aruba pone a disposicion del Cliente el Servicio
exclusivamente dentro de los limites, de acuerdo con las
caracteristicas, funcionalidades, modalidades de uso, requisitos
técnicos, dependencias, limitaciones y especificaciones
indicadas en el presente Contrato, en la Lista de precios y en las
Especificaciones Técnicas.

8.2. El Cliente se compromete a utilizar el Servicio
exclusivamente de conformidad con el Contrato y las
Especificaciones Técnicas, asi como con cualquier otra
instruccion operativa que Aruba ponga a su disposicidn. El
Cliente es responsable de cualquier uso que haga del Servicio.
8.3. Cualquier actividad de integracidn, enlace, conexién a
través de API, personalizacion, adaptacion, combinacion,
orquestacion o incorporacion del Servicio con software,
aplicaciones, infraestructuras, interfaces, flujos de trabajo,
productos o servicios del Cliente o de terceros, asi como
cualquier desarrollo funcional, aplicativo o comercial adicional
realizado por el Cliente, incluso si se basa en el Servicio, queda
fuera del ambito del Servicio de Arubay lo lleva a cabo el Cliente
de forma auténoma, bajo su exclusiva responsabilidad.

8.4. El Cliente es el Unico responsable:

a) del disefio, desarrollo, configuracion, seguridad,
mantenimiento y licitud de las integraciones y desarrollos a los
que se refiere el parrafo anterior;

b) del uso correcto de las APl y del Servicio o, en cualquier caso,
de los servicios de IA en sus propios sistemas o en los de
terceros;

c) de los datos, contenidos, instrucciones, indicaciones,
parametros, reglas de aplicacion, resultados y productos
derivados de dichas integraciones;

d) de los productos, servicios o funcionalidades puestos a
disposicién de los usuarios finales o de terceros a través de
dichas integraciones;

e) del cumplimiento de la normativa aplicable en relacién con
los productos o servicios derivados de las operaciones
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mencionadas en el parrafo anterior, con sus propios casos de
uso, con sus propios flujos operativos y con las relaciones con
terceros.

8.5. Aruba se hace responsable exclusivamente de la prestacion
del Servicio dentro del ambito funcional y técnico definido en
el Contratoy en las correspondientes Especificaciones Técnicas.
Por lo tanto, Aruba no se hace responsable de los fallos de
funcionamiento, errores, indisponibilidades, defectos de
interoperabilidad, pérdidas, reclamaciones, pretensiones o
dafios que se deriven, total o parcialmente, de:

a) las operaciones a las que se refiere el apartado 8.3 anterior
y, en cualquier caso, de las integraciones, modificaciones o
desarrollos realizados por el Cliente o por terceros por cuenta
del Cliente;

b) el uso del Servicio que no se ajuste a las Especificaciones
Técnicas;

c) la combinaciéon del Servicio con productos, servicios,
infraestructuras o datos no suministrados por Aruba;

d) funcionalidades, interfaces o soluciones dirigidas a usuarios
finales desarrolladas de forma auténoma por el Cliente.

8.6. El Cliente se compromete a indemnizar y eximir de
responsabilidad a Aruba frente a cualquier reclamacion,
demanda, accién, procedimiento, coste, carga, pérdida, dafio o
gasto, incluidos los gastos razonables de defensa, que se
deriven o estén relacionados con:

a. el uso del Servicio por parte del Cliente o de personas

autorizadas por él que infrinja el Contrato, la normativa
aplicable o los derechos de terceros;

b. el incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones
legales o del presente Contrato;

c. las operaciones a las que se refiere el apartado 8.3 anteriory,
en cualquier caso, las integraciones, desarrollos,
personalizaciones o implementaciones adicionales realizadas
por el Cliente o por terceros en su nombre en el Servicio;

d. el uso del Servicio de forma no conforme con el Contrato o
con las Especificaciones Técnicas;

e. la prestacion por parte del Cliente de sus propios productos,
servicios o funcionalidades a usuarios finales o a terceros
mediante la integracién con el Servicio;

f. las violaciones de derechos de terceros, obligaciones
contractuales o disposiciones normativas imputables a las
actividades, contenidos, datos, sistemas, productos y servicios
o casos de uso del Cliente integrados o basados en el Servicio;
g. la falta de conformidad del uso del Servicio con la normativa
especifica del sector en el que opera el Cliente.

La exencién de responsabilidad a la que se refiere el presente
articulo se aplicard en la medida en que la reclamacion del
tercero no se deba a un incumplimiento por parte de Aruba en
relacion con el alcance del Servicio tal y como se define
contractualmente. Aruba debera notificar al Cliente sin demora
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la reclamacion, en la medida en que sea razonablemente
posible, y cooperar de buena fe para su gestion.

En cualquier caso, queda entendido que ninguna disposicion
del presente articulo podra interpretarse como una exclusion o
limitacidon preventiva de la responsabilidad de Aruba en los
casos en que dicha exclusidn o limitacidn no esté permitida por
la ley, y en particular en los casos de dolo o negligencia grave.
8.7. El Cliente reconoce y acepta que:

- el uso del Servicio, incluida su aplicacion en distintos
contextos, casos o sectores de uso final, o su inclusion e
integracidn en otros productos o servicios, es responsabilidad
Unica, plena y exclusiva del Cliente;

- el uso del Servicio en contextos, casos o sectores de uso final
determinados por el Cliente, o su inclusidén e integracion en
otros productos o servicios, podria dar lugar a una calificacion
diferente de la funcién del Cliente con arreglo al Reglamento
(UE) 2024/1689 (Ley de IA), pudiendo asumir, en relacion con
las modalidades concretas de uso del Servicio, la condicion de
«despliegador», de «proveedor de un sistema de inteligencia
artificial» u otra condicidn prevista por la normativa aplicable.
En tales casos, el Cliente asume integramente, bajo su exclusiva
responsabilidad, todas las obligaciones y cumplimientos
previstos por la normativa aplicable, incluidos, a titulo
enunciativo:

¢ |las obligaciones de transparencia frente a los usuarios finales;
¢ |la correcta calificacion del nivel de riesgo del sistema de
inteligencia artificial;

¢ las posibles obligaciones de informacién, documentacién y
gobernanza previstas en la normativa aplicable;

¢ el cumplimiento de la normativa aplicable, incluida la relativa
a la proteccién de datos personales;

e cualquier otra obligacidn derivada de la diferente clasificacion
del sistema o de su propia funcién, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2024/1689.

- Queda prohibido el uso del servicio con fines ilicitos o
contrarios al Reglamento (UE) 2024/1689.

Aruba no tiene nada que ver con dichos usos y no asume
responsabilidad alguna en relacién con las obligaciones
derivadas del uso del Servicio realizado de forma auténoma por
el Cliente.

9. Obligacion de medios — Prestacion del servicio «tal cual» y
exclusion de garantias adicionales

9.1 Las Partes acuerdan que las prestaciones de Aruba relativas
al Servicio constituyen obligaciones de medios y no de
resultado.

9.2 Sin perjuicio de la obligacion de Aruba de prestar el Servicio
de conformidad con las Especificaciones Técnicas y los SLA
expresamente aplicables, el Cliente reconoce y acepta que
Aruba presta el Servicio «tal cual», como solucién tecnoldgica
estandar, con las Unicas caracteristicas, funcionalidades,
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prestaciones y limitaciones expresamente previstas en el
Contrato, en la Lista de precios y en las Especificaciones
Técnicas.

9.3 Salvo lo previsto expresamente en el Contrato y dentro de
los limites imperativos de la legislacion aplicable, Aruba no
ofrece garantias, ni expresas ni implicitas, en relacién con:

a) la idoneidad del Servicio para satisfacer necesidades
particulares del Cliente o de otros terceros, ni la consecucion
de resultados especificos (a titulo enunciativo y no limitativo:
econdmicos, comerciales, operativos, técnicos o de aplicacion)
perseguidos por el Cliente o por terceros;

b) la compatibilidad del Servicio con el software, los sistemas,
los entornos, los procesos o las infraestructuras del Cliente o de
terceros, salvo en los limites expresamente indicados en la
documentacién contractual;

c) la conformidad del Servicio con normativas, directrices,
practicas o requisitos especificos de sectores regulados
concretos aplicables a los casos de uso del Cliente, sin perjuicio
de que la responsabilidad de la verificacion recaiga en el
Cliente;

d) la ausencia de interrupciones,
funcionamiento o defectos.

10. Licencias y propiedad intelectual
10.1 Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial
relacionados con el Servicio, incluidos, a titulo enunciativo, el
software, la plataforma, la arquitectura, los conocimientos
técnicos y los componentes tecnoldgicos utilizados, los
modelos de inteligencia artificial integrados en el Servicio, la
documentacidn, especificaciones técnicas, asi como cualquier
elemento, actualizacion, evolucidn, modificacidn,
personalizacién, versién o desarrollo de los mismos, son
propiedad exclusiva de Aruba y/o de sus licenciantes. El
presente Contrato no transfiere ningun cddigo fuente del
software relativo al Servicio ni implica ninguna transferencia de
la propiedad intelectual o industrial de Aruba y/o de sus
licenciantes a favor del Cliente o de terceros. La puesta a
disposicién del Servicio no implica la entrega ni la concesion de
licencia al Cliente del software, de los modelos de inteligencia
artificial ni de los demds componentes tecnoldgicos
subyacentes. El Cliente adquiere exclusivamente el derecho a
acceder y hacer uso de las funcionalidades del Servicio durante
el plazo y en las condiciones previstas en el Contrato.

10.2 Los resultados generados por el Servicio estan a
disposicidn del Cliente dentro de los limites establecidos por la
normativa aplicable en materia de derechos de autor y
propiedad intelectual, quedando entendido que dichos
resultados pueden no ser Unicos y que pueden generarse
contenidos similares o idénticos para otros Clientes o usuarios.
Por lo tanto, el Cliente reconoce y acepta que: i) los Resultados
no pueden considerarse contenidos exclusivos o reservados al

errores, fallos de
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Cliente; ii) Aruba no se hace responsable de las reclamaciones
de terceros basadas en la coincidencia o similitud de los
Resultados con contenidos generados para otros Clientes o
usuarios.

10.3 El Cliente reconoce y acepta que Aruba no garantiza que
los Resultados generados por el Servicio sean originales, tnicos
o protegibles en virtud de la normativa en materia de
propiedad intelectual o industrial, ni que estén libres de
derechos de terceros o que no interfieran con los derechos de
autor, los derechos afines u otros derechos de propiedad
intelectual o industrial, o de cualquier otro tipo, de terceros.
Por lo tanto, queda entendido que cualquier verificacion
relativa a la originalidad, la licitud del uso, la disponibilidad de
los derechos y la ausencia de reclamaciones o derechos de
terceros sobre los Resultados recae exclusivamente en el
Cliente, antes de cualquier uso, difusidn, publicacion o
explotacion de los mismos, y es de su responsabilidad.

10.4 El Cliente declara: i) estar al corriente de las posibles
licencias de software necesarias para el uso del Servicio y
cumplir con los correspondientes acuerdos de licencia,
eximiendo a Aruba de de cualquier consecuencia perjudicial
derivada de su incumplimiento.

10.5 El Cliente conserva la titularidad o la disponibilidad de los
datos de entrada. El Cliente concede a Aruba, durante la
vigencia del Contrato, una licencia no exclusiva y limitada
Unicamente al uso de los datos de entrada en la medida
estrictamente necesaria para la prestacién del Servicio y la
ejecucioén de las actividades previstas en el Contrato. Queda
excluido cualquier otro uso de los datos de entrada por parte
de Aruba, salvo lo previsto expresamente en el Contrato o lo
exigido por la normativa aplicable.

10.6 El Cliente es el unico responsable del respeto de los
derechos de propiedad intelectual o industrial, o de cualquier
otro tipo, de terceros en relacion con: (i) todos los datos,
contenidos, documentos, materiales, instrucciones,
indicaciones e informacién introducidos, cargados o facilitados
de cualquier otra forma al Servicio como Datos de Entrada; (ii)
cualquier uso, reproduccién, modificacion, difusion,
comunicacion, publicacién, distribucion o explotacion de los
Resultados generados por el Servicio. El Cliente garantiza que
dispone de todos los derechos, titulos, licencias,
consentimientos y autorizaciones necesarios en relacion con
los «Input» y se compromete a verificar, antes de cada uso de
los «Output», que dicho uso no infrinja derechos de autor,
derechos sobre software, signos distintivos, secretos
comerciales u otros derechos de terceros. Queda entendido
que Aruba no asume responsabilidad alguna por infracciones
de derechos de propiedad intelectual o industrial, o en
cualquier caso de derechos de terceros, derivadas de los datos
de entrada facilitados por el Cliente o del uso de los resultados
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realizado por el Cliente, salvo en caso de dolo o negligencia
grave dentro de los limites imperativos de la ley.

10.7 El Cliente se compromete a indemnizar y eximir de
responsabilidad a Aruba frente a cualquier reclamacidn, accion,
dafio, coste o gasto, incluidos los honorarios razonables de
defensa juridica, que puedan presentar terceros en relacion
con infracciones de derechos de propiedad intelectual o
industrial o de otro tipo derivadas de los «Input» facilitados por
el Cliente o del uso de los «Output» realizado por el Cliente. La
exencion de responsabilidad no se aplicara en la medida en que
la reclamacidn del tercero se derive de un incumplimiento por
parte de Aruba de las obligaciones contractualmente asumidas,
ni en los casos de dolo o negligencia grave por parte de Aruba.
10.8 En caso de extincidn, por cualquier causa, del Contrato o
del derecho de wuso del Servicio, el Cliente cesara
inmediatamente todo uso del Servicio y del software
correspondiente.

11. Actualizaciones y modificaciones

11.1 El Cliente reconoce y acepta que los Servicios objeto del
Contrato se caracterizan por una tecnologia en continua
evolucion; por estos motivos, Aruba se reserva el derecho a
modificar las especificaciones tecnoldgicas de los mismos y de
las herramientas relacionadas con ellos, de acuerdo con los
términos y modalidades definidos en el articulo 15, seccion |,
de las presentes Condiciones. Queda entendido que las
modificaciones o actualizaciones que no supongan un cambio
sustancial en las prestaciones objeto del presente Contrato no
constituyen una modificacidn contractual ni del Servicio y se
incluyen en el dmbito del Servicio tal y como se ha definido
anteriormente. Aruba no garantiza el preaviso en caso de
intervenciones urgentes y necesarias por motivos de seguridad,
cumplimiento normativo, prevencién de abusos,
vulnerabilidades o modificaciones impuestas por terceros
proveedores, y hara todo lo posible por comunicarlas lo antes
posible.

11.2 Aruba podrd actualizar o sustituir los modelos y los
componentes tecnoldgicos utilizados, incluso de terceros,
siempre que ello no suponga una reduccién sustancial de las
funcionalidades adquiridas. En caso de que un Servicio de IA
especifico deje de estar disponible por causas imputables al
proveedor tercero correspondiente, Aruba podra sustituirlo
por una solucién con funcionalidades sustancialmente
equivalentes o, cuando ello no sea razonablemente posible,
interrumpir su prestaciéon, reembolsando los importes
adelantados correspondientes al periodo no disfrutado.

12. Mantenimiento

12.1 Se pueden realizar las siguientes intervenciones:

* mantenimiento ordinario, que Aruba comunicara al Cliente
con un preaviso de 7 (siete) dias;
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e mantenimiento extraordinario, que Aruba comunicard al
Cliente con un preaviso de 48 (cuarenta y ocho) horas;

e emergencia, que Aruba lleva a cabo de forma inmediata y
comunica al Cliente lo antes posible.

12.2 En caso de intervenciones de mantenimiento ordinario y
extraordinario —y, cuando sea posible, en las intervenciones de
emergencia—, la notificaciéon al Cliente incluird los posibles
periodos de interrupcidn del Servicio, los tiempos estimados de
restablecimiento y las posibles repercusiones.

12.3 El Cliente es consciente de que, durante las intervenciones
de mantenimiento y de emergencia, los Servicios podrian sufrir
una reduccién en términos de rendimiento, redundancia o
estabilidad. Aruba podra sugerir al Cliente posibles medidas de
mitigacion.

13. Nombramiento como responsable del tratamiento

13.1 Como consecuencia de la celebracién del Contrato, Aruba
es designada por el Cliente como Encargado del tratamiento de
los datos personales, o, segun el caso, como Subencargado del
tratamiento, tal y como se describe en el art. 21 de las
condiciones generales del contrato, a efectos de la prestacion
del Servicio.

13.2 Aruba declara y garantiza que los datos del Cliente o los
datos que el Cliente introduzca en el Servicio no se utilizan ni se
utilizaran con fines de entrenamiento de modelos de
inteligencia artificial, algoritmos o sistemas. 31
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